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PORTRAIT DE L’OFFRE DE SERVICES DES PARTENAIRES COMMUNAUTAIRES D’ARGENTEUIL 

Légende : Mise à Jour (MAJ) Rouge modifié 

Catégorie Nom de l’organisme 
 

Téléphone 
Ouvert à la 

clientèle 
Services maintenus Services cessés 

Commentaires 
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L’Écluse/Yan Bourdage 
 

450 495-0997 
 

Partiellement Par téléphone seulement Rencontres individuelles 
 
 
 

CAVAC 
450 569-0332 Partiellement 

 
Par téléphone seulement Rencontres individuelles  

CALACS 450 565-6231 Partiellement Par téléphone seulement    

Cap Emploi 
MAJ le 24 mars 

 
450 562-3469 

Partiellement Par téléphone seulement 
Les bureaux physiques sont 
fermés à la clientèle. 

 

Carrefour des femmes  

 
 

450 562-7122 Partiellement 
Soutien téléphonique 
Page Facebook  
Gestion du centre 

Le milieu de vie est fermé aux 
membres ainsi que la halte-
garderie 

Nous allons assurer le 
service téléphonique et 
répondre aux messages 
laissés sur la boîte vocale. 
 

Citad’elle  
MAJ le 24 mars 

 
450 562-7797 

OUI Hébergement : analyse cas par cas 
Services externes 
Services jeunesses 

 
 
Quarantaine imposée aux 
nouvelles résidentes 
 

Centre aux sources 

 
 
 
 
 

450 562-0673 
Partiellement Lignes téléphoniques et la gestion interne est maintenue. 

Le milieu de vie est fermé aux 
membres. 

Nous allons répondre aux 
messages laissés sur le répondeur 
quotidiennement – nous avons 
une liste d’appel pour contacter 
membres. 

 

 

La Halte des proches 
MAJ le 24 mars 

 
450 436-4291 NON Suivi et intervention par téléphone et/ou téléconférence 

Toutes les activités de groupes : 
groupes de soutien, programmes, 
ateliers 
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Catégorie Nom de l’organisme 
 

Téléphone 
Ouvert à la 

clientèle 
Services maintenus Services cessés 

Commentaires 
 

Maison Populaire 
MAJ le 23 mars 

 
 
 

450 562-1996 NON jusqu’au 
30 mars 

 

Tous les services sont suspendus. 
Le personnel n'est pas requis au 
travail.  

Travaille sur des outils 
d’information qu’elle fera 
parvenir aux apprenants par 
courriel, Facebook ou la poste. 

 

 

OMH Lachute 
MAJ le 24 mars 

 
 
 

450 562-9260 Partiellement 
Interventions socio communautaires de l’OMH de Lachute: 
Services maintenus par courriels, Messenger et téléphone 

Toutes activités et rencontres 
personnelles ont cessées, de 
même que les visites et contacts 
directs. 

1 Intervenant présent 
toute la semaine sur 
place : Ronald Marleau 

 

ACCROC  
MAJ le 25 mars 14h30 

 

Interventions
/téléphoniqu
es  

450 569-
9966  877 
460-9966 

 

Partiellement 

On offre à tous les participants en démarche de thérapie et 

qui se désirent des suivis téléphoniques hebdomadaires.   

Nous offrons aussi une permanence téléphonique 7 

jours/7 de 8:00 à minuit. 

Toutes les personnes en attente de nos services seront 

contactées pour assurer un suivi. 

Nous acceptons les nouvelles demandes d’aide, mais nous 

ne savons pas si nous allons être en mesure de leur offrir 

des rencontres.  On évalue présentement la situation. 

Nous n’offrons plus de suivis en 
personne autant pour les groupes 
que pour l'individuels. 
 
Employés sont action par 
télétravail. 

 

A
ÎN

ÉE
 

Prévoyance envers les 
aînés des Laurentides 

 
819 324-1430 

NON Appels téléphoniques 
Toutes les visites et contacts 
directs. 
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Catégorie Nom de l’organisme 
 

Téléphone 
Ouvert à la 

clientèle 
Services maintenus Services cessés 

Commentaires 
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D
O

M
IC
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E Coopérative de services 

à domicile- CPA (Coup 

de pouce) 

MAJ le 24 mars 

 
 
 

450 562-9993 
OUI 

Les services de soins à la personne, commissions et 
préparation de repas  

Tous les services d’entretien 
ménager léger et lourd n’étant 
pas des services essentiels, ont 
été suspendus pour une période 
indéterminée 
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Comptoir d’entraide 

 
 
450 562-9932 

  
Tous les services.  
Aucun don ne sera accepté.  
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Café Partage  
(Épicerie 
communautaire) 
Maj 27 mars 

 
 
 
 

 
450 562-0987 

Partiellement  

Nous répondons aux téléphones pour prendre des 
commandes  
Offre un service de livraison d’épicerie les mardis et les jeudis 
pour les aînés et les personnes en confinements. 
Repas préparés pour aînée (voir menu sur page Facebook café 
partage Argenteuil) 
Aussi il est possible de faire préparer votre commande et de 
venir la récupérer dans le stationnement du café partage avec 
un rdv.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nous avons 
présentement un 
bénévole en santé et 
âgé de moins de 60 ans 
qui est apte à conduire 
notre camion et ainsi 
aider à la livraison de 
denrées.  

Centre Entraide 
Argenteuil 
MAJ 27 mars 

 
 
 
 
450 562-5151 

OUI 

Distribution alimentaire les jeudis TOUTE LA JOURNÉE. Les 
boîtes seront préparé d’avances.  
Dépannage d’urgence 
 
Préparons sur demandes des repas et livrons à domicile pour 
les personnes en confinement.  
 
Livraison du dépannage alimentaire pour toute personnes 
âgées de 70 ans et plus. 
 

Tous les autres services sont 
suspendus.  
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Catégorie Nom de l’organisme 
 

Téléphone 
Ouvert à la 

clientèle 
Services maintenus Services cessés 

Commentaires 
 

Réseau d’aide 
alimentaire de l’ouest 
(Mise à jour 23 mars) 

Lizanne 
Cadieux 
819 242-9173 
 
M. Paul André 
Aubry 
819 242-2179 

OUI Aide alimentaire jeudi et dépannage d’urgence   

Centre d’action 

bénévole d’Argenteuil 

MAJ le 24 mars 

 

 
 
 

450 562-7447 Partiellement 
 

Fermé à tous 
les visiteurs. 

La popote roulante les lundis mercredis et vendredis. 
Livraison de repas surgelés 
Service de commissions pour épicerie et pharmacie; 
Les appels d’amitié et les téléphones sécurisants. 
Ligne de soutien pour les proches aidants. 
L’accompagnement  
Transport pour les cas « essentiels » seulement. 
Mise en place par la fédération des centres d’action bénévole 
du QC. La Plateforme bénévole : jebenevole.ca 
  

Activités relatives aux proches 
aidants 
Visite d’amitié remplacé par des 
appels d’amitiés. 
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Maison des jeunes 
Lachute et BC 
MAJ le 27 mars  

 
 
 

450 562-3078 

NON 

Le soutien est maintenu au niveau de la page Facebook, 
les suivis ont lieu par Messenger ou par téléphone.  

Par l’intermédiaire de plateformes populaires, ils 
mettent disponibles des idées d’activités, des jeux et des 
vidéos afin d’éviter les rassemblements extérieurs. Ils 
reçoivent beaucoup de messages privés, les jeunes ont 
besoin de parler et de ventiler. Présentement il y a 5 
intervenants en télétravail.  

  

Maison de la famille 
MAJ 27 mars  

 
 
 

450 562-0503 
NON 

Un partage d’informations et de fiches d’atelier a lieu 
par Messenger avec les familles membres.  

Il y aura bientôt sur les plateformes Internet un partage 
de vidéos pour l’ensemble des Maisons de la famille. 
L’effort est mis sur le maintien des liens avec les 
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Catégorie Nom de l’organisme 
 

Téléphone 
Ouvert à la 

clientèle 
Services maintenus Services cessés 

Commentaires 
 

familles et la mise en place du filet de sécurité autour 
des familles.  

Ils ont été reconnus comme un service prioritaire. Ne pas 
hésiter de les communiquer, au besoin.  

 
 
 
 
 
 

MAVN, justice 
alternative. 

 
 
 
 

450 436-6749  
NON 

Tâches administratives. 
Continueront d’informer les adolescents/parents de leur 
dossier. 
Poursuivre les mesures DHS (lettres, don, rencontre 
individuelle si possible. 
Réponse aux messages laissées via courriel et boîte vocale.  
Consultations victimes, (délai prévu) 
Réception courrier interne et ouverture de dossiers.  

 
 
 
 

Centre de pédiatrie 
sociale CPSCA 
(MAJ 27 mars)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
438 831-6356 NON 

L’équipe est en télétravail.  

Ils sont dans un nouveau mode d’organisation. Ils 
travaillent beaucoup avec la plateforme zoom, tous les 
services du centre seront mis en place prochainement 
de façon virtuelle.  

Ils appellent les gens de façon systématique pour 
prendre des nouvelles et aller chercher les besoins des 
personnes vulnérables.  

À partir de la semaine prochaine, la page Facebook sera 
plus alimentée.   

Le service quartier est plus difficile et ils sont en train de 
regarder comment le développer. Possibilité de recevoir 
de nouvelles références. 

 

 
Une permanence au 
Centre pour répondre à la 
porte en cas de besoin. 
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Catégorie Nom de l’organisme 
 

Téléphone 
Ouvert à la 

clientèle 
Services maintenus Services cessés 

Commentaires 
 

Carrefour Jeunesse 
emploi. 

 
 
 
 
 
 
 

450 566-5766 Partiellement 

Ils sont présentement fermés et l’équipe est en 
télétravail.  

Ils prennent des références et ils font les suivis par 
Messenger ou par téléphone. 

 Les jeunes sont occupés tous les après-midis, ils aident 
à la livraison externe pour le IGA Albert et pour le centre 
d’entraide de l’ouest les jeudis. Toutes les activités 
scolaires sont suspendues.   

Des inquiétudes au niveau des emplois d’été Canada 
sont nommés, le dossier sera travaillé et des nouvelles 
reviendront prochainement.  

  

Nourri-Source  
 

450 990-1031 NON Appels téléphonique jumelage  
Augmentation nombre de 
jumelage/ attente 
possible. 

Bibliothèque Lachute 
 

450 562-3781 NON AUCUN 
 
 
 

 
 

Laurentien Literacy 
Centre 
MAJ 27 mars 

 
 
 
 
 
 

450 562-3719 
Partiellement 

Le bureau est présentement fermé et l’équipe est en 
télétravail.  

Les bénévoles sont en pauses.  

Des suivis téléphoniques sont effectués et lors de ces 
appels ils s’assurent que les gens restent à la maison et 
ils tentent de trouver des ressources et du support de 
différentes façons.  

Les urgences peuvent être répondues dans la même 
journée mais quand les messages entrent tard et qu’ils 
ne sont pas urgents ils seront répondus le lendemain.  
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Catégorie Nom de l’organisme 
 

Téléphone 
Ouvert à la 

clientèle 
Services maintenus Services cessés 

Commentaires 
 

4 Korners 
 

450 974-3940 NON 
 
Les employées répondent aux courriels et aux téléphones. 
 

  

Laurentian Régional 
Highschool  

 
 
 

450 562-8571  

Une nouvelle travailleuse sociale francophone est 
maintenant en poste. Pour l’instant, elle est en 
télétravail et fonctionne par texto et appel 
téléphonique. Elle adapte ses interventions pour chaque 
famille.  
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Centre local emploi 

 
 

450 562-8533 
OUI Rencontre individuelle si nécessaire.  

 
 
 
 

Service Intégration 
travail Laurentides 
MAJ le 25 mars 14h20 

 
 

450 207-8024 
#302  

Partiellement 
Répondre aux besoins de la clientèle par téléphone et 
courriel. 

Les services directs auprès de la 
clientèle. 

 
 
 
 
 

 

MISE À JOUR – 2020-03-30 à 13h30 SL 


