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LA MISSION ET LE
TERRITOIRE DESSERVI

Le Réseau FADOQ compte 16 regroupements régionaux au Québec.
Depuis 1972, la FADOQ - Région des Laurentides est au service des
personnes de 50 ans et plus demeurant sur le territoire régional des
Laurentides. Notre organisme est composé de 35 clubs affiliés et

1 club régional, regroupant plus de 43 000 membres.

La mission de la FADOQ - Région des Laurentides est de rassembler

les personnes de 50 ans et plus, de les représenter devant toutes les
instances nécessitant la reconnaissance de leurs droits et de leurs
besoins, d'offrir des programmes et des services, ainsi que d'organiser
des activités et des événements répondant a leurs intéréts, afin de
favoriser leur qualité de vie, leur épanouissement et de promouvoir

un vieillissement actif et impliqué dans la communauté laurentienne.

La région des Laurentides
est composée de 7
Mmunicipalités régionales
de comtés (MRC) et de la
ville de Mirabel

Antoine-Labelle

Laurentides

1 Pays-d’en-Haut
2 - Riviére-du-Nord

3 - Ville de Mirabel

4 - Thérése-De Blainville
5 - Deux-Montagnes

Argenteuil




LE CONSEIL D'ADMINISTRATION

Le conseil d'administration régional est une équipe composée de
bénévoles dynamiques et engagés, provenant des 4 secteurs de la
FADOQ - Région des Laurentides, qui guide la direction générale
dans la planification stratégique et I'accompagne dans la réalisation
du plan d'action, tout en veillant sur I'évolution de 'état des finances
de notre organisme a but non lucratif (OBNL).

La pérennité de notre OBNL passe par la releve. Puisque les mandats
au CA sont limités dans le temps, il est primordial d'attirer de
nouveaux administrateurs et administratrices. Il faut aussi accepter
gue de nouvelles personnes apportent de nouvelles idées et fagcons
de faire. Sachons évoluer tout en reconnaissant nos origines et la
clientele que nous desservons.

Diane Beaulieu Desjardins
Présidente

VOS ADMINISTRATEURS

Marie-Paule Charbonneau Sylvie Filiatrault Lorraine Meunier
Vice-présidente Trésoriere Secrétaire

Paul Laurin Carole Guénette Guy Blanchet Rita Radermaker Claire Dupont
Administrateur Administratrice Administrateur Administratrice Administratrice




AVIS DE CONVOCATION

Le 20 octobre 2021

Objet : Assemblée générale annuelle 2021

Madame, Monsieur,
En tant que membre du conseil d'administration de votre club, c'est avec plaisir que
nous vous invitons a participer a notre 49e assemblée générale annuelle.

DATE : Lundi le 15 novembre 2021

HEURE : 11 h 00 a 17 h 00 (voir ordre du jour)
CoUT : GRATUIT

ENDROIT : Manoir St-Sauveur

Votre conseil d'administration doit nommer les délégués qui participeront a
I'assemblée générale annuelle avec un droit de vote. Il est également possible de
nommer jusqu'a 5 observateurs sans droit de vote. Le formulaire d’inscription a été
transmis directement a tous les secrétaires des clubs qui doivent retourner les
documents au secrétariat régional, au plus tard le 8 novembre prochain.

Recevez, Madame, Monsieur, nos meilleures salutations.

il e o Bosuctin lifusion

MICHAEL LEDUC DIANE BEAULIEU DESJARDINS
Directeur général Présidente




PROJET D'ORDRE DU JOUR

49E ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

Le lundi 15 novembre 2021
Manoir Saint-Sauveur
246, chemin du Lac Millette, Saint-Sauveur, (Québec) JOR 1R3

ORDRE DU JOUR
11 h 00 Accueil des participants
12 h 00 Diner
13 h 00 AGA pour la période comprise entre le ler septembre 2020 et le 31 aolt 2021

1.0Ouverture de lI'assemblée générale annuelle, vérification du quorum et

de la régularité de la réunion par Diane Beaulieu Desjardins, présidente 13 h 00
2. Nomination d'une présidente et d'une secrétaire d’'assemblée 13 h 05
3. Lecture et adoption de l'ordre du jour 13 h 07
4. Présentation des membres du conseil d’administration 13h 10
5. Adoption du procées-verbal de I'AGA tenue le 3 décembre 2020 13 h 40
6. Lecture des rapports annuels

a. Rapport de la présidente du conseil d'administration 13 h 45

b. Rapport du directeur général 13 h 55
7. Période de questions 14 h 20
8. Pause de 15 minutes 14 h 30
9. Etats financiers (présentés par Sylvie Filiatrault, trésoriére): 14 h 45

a. Dépodt des états financiers de I'exercice 2020-2021;
b. Période de questions sur le rapport financier;
c. Nomination de l'appréciateur pour I'exercice 2021-2022

10. Dépot des prévisions budgétaires pour I'exercice 2021-2022 15h 05
11. Dépot du Plan d'action 2021-2022 15h15
12. Ratification des administrateurs élus par les colleges électoraux,

le 30 septembre 2021 15 h 30

13. Election du comité de direction ;
a. Ajournement de I'AGA pour I'élection par le CA des officiers

(présidente Diane Beaulieu Desjardins, vice-président, trésorier et secrétaire) ; 15 h 35
b. Reprise de I'assemblée générale annuelle 15 h 50
14. Présentation du nouveau conseil d'administration et engagement d’honneur
15. Levée de I'assemblée générale annuelle 16 h 00

16 h 00 Cocktail pour le lancement des activités prévues dans le cadre de la
programmation du 50e anniversaire en 2022 de la FADOQ - Région des Laurentides :

allocutions, petites bouchées et vin d’honneur.




PROCES VERBAL

48E ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

Le jeudi 3 déecembre 2020
Par vidéoconférence Zoom

ORDRE DU JOUR

1.0uverture de I'assemblée générale annuelle
2.Nomination d'une présidente et d'une secrétaire d’'assemblée
3.Lecture et adoption de l'ordre du jour
4 Présentation des membres du conseil d'administration
5.Présentation du Prix Yves-Lamarche

a. Rappel du programme

b. Présentation des personnes retenues par le jury

c. Présentation de la personne récipiendaire du Prix Y-L
6.Adoption du proces-verbal de 'ACA tenue le 14 novembre 2019
7.Lecture des rapports annuels

a. Rapport de la présidente du conseil d’'administration

b. Rapport du directeur général
8.Période de questions
9.Pause de 15 minutes.
10.Etats financiers

a. Dépot des états financiers de I'exercice 2019-2020

b. Période de questions sur le rapport financier

c. Nomination de lI'appréciateur pour I'exercice 2020-2021
11.Dépot des prévisions budgétaires pour I'exercice 2020-2021
12.Dépobt du Plan d'action 2020-2021
13.Ratification des membres élus par les colleges électoraux
14.Election du conseil de direction (les officiers)

a. Ajournement de I'AGA pour I'élection par le CA des officiers (président, vice-président,
trésorier et secrétaire).

b. Reprise de I'assemblée générale annuelle.
15.Présentation du nouveau conseil d'administration et engagement d’honneur du nouveau
Conseil d'administration
16.Levée de I'assemblée générale annuelle.




PROCES VERBAL

48E ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

Le jeudi 3 déecembre 2020
Par vidéoconférence Zoom

PROCES VERBAL

1.0uverture de I'assemblée générale annuelle
La présidente, Mme Diane Beaulieu Desjardins, souhaite la bienvenue a toutes les personnes présentes.
Apres vérification du quorum (25 clubs présents sur 35 clubs) et de la régularité de I'assemblée générale,
elle déclare celle-ci ouverte. Il est 13 h.
2.Nomination d'une présidente et d'une secrétaire d’assemblée
Résolution no 2020-12-03-01
Il est dUment proposé, appuyé et unanimement résolu de nommer Mme Diane Beaulieu Desjardins
comme présidente et M. Jean-Claude Brisebois comme secrétaire.
3.Lecture et adoption de I'ordre du jour
M. Jean-Claude Brisebois lit I'ordre du jour.
Résolution no 2020-12-03-02
Il est dUment propose, appuye et unanimement résolu que l'ordre du jour soit adopté tel que présenté.
4. Présentation des membres du conseil d’administration
La présidente, Mme Diane Beaulieu Desjardins, présente les membres de son conseil d’administration :
- Mme Carole Guénette, vice-présidente (Secteur IV)
- M. Jean-Claude Brisebois, secrétaire (Secteur |)
- M. Guy Blanchet, trésorier (Secteur |)
- Mme Marie-Paule Charbonneau, administratrice (Secteur Il)
- Mme Sylvie Filiatrault, administratrice (Secteur Il)
- Mme Lorraine Meunier, administratrice (Secteur Il1)
- Mme Rita Radermaker, administratrice (Secteur V)
- M. Paul Laurin, administrateur (Secteur 1)
5.Présentation du Prix Yves-Lamarche
a. Rappel du programme
Mme Diane Beaulieu Desjardins résume qui était Yves Lamarche et ce que représente le Prix Yves-
Lamarche
Yves Lamarche fut l'un des trois signataires et le premier président du comité provisoire du « Le
Conseil d’Age
d’'Or des Laurentides » fondé en mai 1972, a Sainte-Adele, et qui devint FADOQ - Région des
Laurentides, en 1996.
Al fut également le président du premier conseil d’'administration qu’il présida de 1972 a 1977. Apres un
arrét d'un an, il reprit la présidence de 1978 a 1980.
C'est en 2002, pour le 30e anniversaire de la FADOQ - Région des Laurentides, que fut créé le Prix Yves-
Lamarche, soulignant le travail des bénévoles.




PROCES VERBAL

48E ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

Le jeudi 3 déecembre 2020
Par vidéoconférence Zoom

PROCES VERBAL (SUITE)

b. Présentation des personnes retenues par le jury
Madame Diane Beaulieu Desjardins, présente les nominés en ordre alphabétique :

1.Mme Thérese Desroches
-Présentation par M. Claude Castonguay (GO19-L'Age d'Or de Nominingue)
-25 ans de bénévolat
‘Remise du prix et d'une plante de Noél de la part du CA de Nominingue
‘Mme Desroches remercie tout le monde et si elle le peut, elle souhaite continuer son implication
bénévole
2.Mme Madeleine Bélair-Filiatrault
Présentation par Gaétan Filiatrault (GO38-L'Etoile du Nord inc.)
-Elle s'est démarqué comme étant toujours présente pour les ainés et son entourage
‘Remise de boucles d'oreilles
-Elle est vraiment impressionnée. Elle a toujours donné son temps avec plaisir et a toujours aimé aider et
étre bénévole.
3.M. Claude Francton (gui he pouvait pas étre présent aujourd’hui)
-‘Présentation par Mme Jocelyne Laberge (GO10-Les Joyeux Ainés de Val-Morin)
-Des balles de golf lui seront remises
4.Mme Jocelyne Larocque
-Présentation par Mme Ghislaine Perrault (GO21 Renaissance Saint-Faustin-Lac-Carré) en compagnie de
Michel Chalifoux (GO35-Le Bel Age de Sainte-Agathe-des-Monts)
-Elle enseigne la danse en ligne au club Renaissance Saint-Faustin-Lac-Carré, elle simplique aussi au sein
du Bel Age de Sainte-Agathe-des-Monts et au sein de relais pour la vie. Dans le contexte de la pandémie,
elle a offert des cours de danse gratuitement par le biais du virtuel.
‘Remise d’'un bijou, un trefle a 4 feuilles
5.Mme Carole Michaud-Greve
-‘Présentation par Claudette Trahan-Taillon (CO14-Les Bons Vivants de Mont-Tremblant)
Impliqué au sein du CA du Club des Bons Vivants de Mont-Tremblant et expérimenté dans I'organisation
d’évenement.
‘Remise d'un chéque cadeau chez sa massothérapeute
‘Mme Michaud-Gréeve remercie tout le monde et dit que son implication vient du coeur.
c.Présentation de la personne récipiendaire du Prix Y-L
La gagnante du prix est : Mme Madeleine Filiatrault
-Son cadeau est un collier qui va avec les boucles d'oreilles qu’elle vient de recevoir. Le prix lui est remis
par M. Gaétan Filiatrault (GO38 L'Etoile du Nord inc.)
‘Mme Filiatrault est tres émue. Elle remercie tout le monde.
‘M. Michael Leduc dit qu’elle sera inscrite pour étre en nomination du prix du lieutenant-gouverneur.




PROCES VERBAL

48E ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

Le jeudi 3 déecembre 2020
Par vidéoconférence Zoom

PROCES VERBAL (SUITE)

6. Adoption du procés-verbal de I’'AGA tenue le 14 novembre 2019
Résolution no 2020-12-03-03
Il est dUment proposé, appuyé et unanimement résolu que le proces-verbal de 'ACA du 14 novembre 2019
soit adopté tel que présenté.
7. Lecture des rapports annuels

a) Rapport de la présidente du conseil d’administration

‘Mme Diane Beaulieu Desjardins fait son rapport.

b) Rapport du directeur général

M. Michael Leduc, directeur général, fait son rapport qui est disponible dans le rapport annuel
8. Période de questions
‘M. Serge G041 demande les résultats du sondage pour la question de la gestion des cartes de membre
soit par les clubs ou par le secrétariat régional.
Réponse : chaque club choisi ce qu'ils veulent (gestion par le secrétariat régional ou par le club et la
décision peut changer
‘Une demande est faite a savoir s'il est possible de recevoir une liste des membres qui ont renouvelé
Réponse : c'est une préoccupation pour plusieurs. Ceux qui ont acces a SGBDF vont pouvoir trouver
I'information. 12 clubs sur 35 ont repris la gestion de leurs cartes
‘M. Jean-Yves Gervais dit qu'il recoit trois rapports, est possible de rendre ca plus clair ?
Réponse : on travaille a rendre I'information un peu plus claire. Nous partons de plusieurs rapports, soit un
du provincial, un sur les cartes de plastiques et un autre pour les cartes de la BLC ainsi que ceux qui
passent par le web avec une carte de crédit.
‘M. Jean-Yves Gervais mentionne qu’il a un Mac et n'a pas Internet Explorer et n'arrive pas a utiliser SGBDF.
Réponse : Le Réseau FADOQ travaille a rendre SGBDF plus accessible.

9. Pause de 15 minutes
10. Etats financiers
a)Dépot des états financiers de I'exercice 2019-2020
Avec le soutien de M. Guy Blanchet, Michael Leduc présente les états financiers
b)Période de questions sur le rapport financier
Il est demandeé s'il est possible d’avoir une copie des états financiers ?
Réponse : il sera dans le rapport annuel virtuel (nous ne I'avons pas imprimé cette année avec la
pandémie) qui vous sera transmis électroniquement.
c)Nomination de l'appréciateur pour I'exercice 2020-2021
Résolution no 2020-12-03-04
Il est dUment proposé, appuyé et unanimement résolu de nommer Mme Chantal Campeau du Cabinet de
Comptables professionnels agréés Papillon et associé comme appréciatrice afin d’émettre un avis aux

lecteurs, pour I'année financiere 2020-2021.




PROCES VERBAL

48E ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

Le jeudi 3 déecembre 2020
Par vidéoconférence Zoom

PROCES VERBAL (SUITE)

11. Dépot des prévisions budgétaires pour I'exercice 2020-2021
-Le directeur général présente les prévisions budgétaires pour I'exercice 2020-2021
-Par le passé, les chiffres étaient présentés au net, actuellement, ils sont présentés au brut.

12. Dépot du Plan d’action 2020-2021

‘Reporter au moment ou le CA se retirera

-Le directeur général présente le Plan d’action 2020-2021.

13. Ratification des membres élus par les colléges électoraux

Lors des élections tenues par les colleges électoraux en septembre dernier, les administrateurs suivants ont
été nommeés :

® Secteur |, Mille-Isles :

- Mme Carole Dupont, mandat de deux ans

(M. Guy Blanchet, mandat restant de 1 an)

@ Secteur ll, Riviere Nord :

- Mme Sylvie Filiatrault, mandat de 2 ans

(Mme Marie-Paule Charbonneau, mandat restant de 1 an)

@ Secteur lll, Trois-Vallées :

- Mme Lorraine Meunier, mandat 2 ans

- Mme Diane Beaulieu Desjardins, mandat 2 ans (présidente pressentie)
(M. Paul Laurin, mandat restant de 1 an)

@ Secteur IV, La Rouge - La Liévre :

- Mme Carole Guénette, mandat de 2 ans

(Mme Rita Radermaker - mandat restant de 1 an)

Résolution no 2020-12-03-05

Il est dUment proposé, appuyé et unanimement résolu d’'entériner I'élection des administrateurs.

La présidente et le directeur général remercient M. Jean-Claude Brisebois pour son implication au sein du
conseil d'administration régional. Un cadeau lui sera remis.

14. Election du conseil de direction (les officiers)
a) Ajournement de I'AGA pour la tenue du premier CA afin d'élire les officiers (président, vice-président,
trésorier et secrétaire). 15 h 31
b)Reprise de I'assemblée générale annuelle. 15 h 52




PROCES VERBAL

48E ASSEMBLEE GENERALE ANNUELLE

Le jeudi 3 déecembre 2020
Par vidéoconférence Zoom

PROCES VERBAL (SUITE)

15. Présentation du nouveau conseil d'administration et engagement d’honneur du nouveau
Conseil d'administration
Mme Beaulieu Desjardins présente le nouveau conseil d'administration :

Présidente : Mme Diane Beaulieu Desjardins
Vice-présidente : Mme Marie-Paule Charbonneau
Trésorier : Mme. Sylvie Filiatrault
Secrétaire : Mme Lorraine Meunier
Administratrices:  Mme Claire Dupont

Mme Carole Guénette

Mme Rita Radermaker
Administrateurs: M. Guy Blanchet

M. Paul Laurin

2.Levée de I'assemblée générale annuelle.

Résolution no 2020-12-03-06

L'ordre du jour étant épuisé, il est dUment proposé, appuyé et unanimement résolu de lever 'assemblée.
[l est 16 h.

i Lt Aot S

DIANE BEAULIEU DESJARDINS JEAN-CLAUDE BRISEBOIS
Présidente Secrétaire




RAPPORT DE LA PRESIDENTE

UNE ANNEE SOUS LE SIGNE DE LA COLLABORATION

Fin 2020, nous sommes toujours en situation de pandémie. Avec l'arrivée de la
deuxiéme vague, les administrateurs du CA régional contactent les clubs locaux
pour la relance des téléphones de courtoisie auprées des ainés de 70 ans et plus.
Notre objectif est de continuer a briser I'isolement de ceux-ci, les accompagner et
les soutenir.

Le virage technologique dans nos modes de communication se poursuit. Zoom,
Teams et autres sont de plus en plus présents dans nos vies et dans les votres. On
remarque que les gens sont de plus en plus a l'aise avec le virtuel. Le défi,
rejoindre les ainés non-branchés ou qui éprouvent de la difficulté a utiliser cette
forme de média.

C'est une préoccupation a lagquelle I'équipe essaie de répondre de differentes manieres : formation, prét de divers
matériels, utilisation de la poste, etc. A cet égard, je profite de I'occasion pour remercier tous les administrateurs,
personnels et bénévoles qui se sont investis auprés des ainés.

La FADOQ - Région des Laurentides est fiere de faire partie de ces

NOUS VOYONS, EGALEMENT, UNE partenariats. Nous assistons également au retour de la

GRANDE COLLABORATION QUI participation des administrateurs aux différentes tables locales
S'INTENSIFIE ENTRE LES DIFFERENTS des ainés, sur son territoire. Bien sdr, nous aurions tous souhaité
ACTEURS DU TERRITOIRE QUI qu’il en aille autrement, mais nous nous devons de nous adapter

et de redoubler nos efforts, afin de maintenir une qualité de vie

CEUVRENT AUPRES DES AINES. i o ) o
aupres des ainés, dans un contexte de crise sanitaire.

Les conseils d’administration du provincial et du régional se passent en virtuel. Les administrateurs régionaux
poursuivent les chantiers mis en branle dans les différents comités de travail. C'est pour I'année 6 rencontres du
comité Gouvernance et éthique, 4 rencontres du comité Ressources humaines, 5 rencontres du comité
Développement et service aux membres, ainsi que 5 rencontres du comité Audit et finances.

On y traite, entre autres, de la révision des reglements généraux et de I'harmonisation de ceux-ci, avec le provincial
et les clubs locaux, de la révision de différentes politiques, dont celle sur les anniversaires des clubs. On intégre un
profil de compétences pour les administrateurs régionaux et une démarche dintégration de ceux-ci. Il y a,
également, une réflexion qui porte sur les contrats d'affiliation et la carte de membres 2 ans, ainsi qu'une
démarche de reconnaissance des différents employés, administrateurs et bénévoles. Les différentes politiques sur
le harcelement, I'intimidation et I'agisme, ainsi que celles traitant de télétravail et de conciliation travail-famille sont
traités. Poursuivre et intensifier la défense des droits des ainés est de plus en plus présente dans nos actions, sans
oublier une réflexion sur le soutien accru aupres des clubs.




DES ADMINISTRATEURS IMPLIQUES

Bien sur, le suivi du budget est fait avant chaque CA et des
recommandations sont acheminées a celui-ci. Le comité
s'assure que les contréles internes sont suffisants, adéquats et
gu'ils sont respectés et recommande une politique de gestions
des risques.

Comme vous pouvez le constater, vos administrateurs ne
chdément pas. Et cela n‘est qu'une partie de leur implication. lls
sont toujours la pour vous accompagner soit dans les AGA, les
différentes problématiques et pour vous soutenir.

Aprés bientét deux ans, nous commengons a voir a lumiére au
bout du tunnel. Un retour du présentiel, aux activités et aux
AGA sont en cours. Le tout se fait dans le respect des mesures
sanitaires. La FADOQ - Région des Laurentides est bien vivante
et fiere du travail accompli.

C'est grace a une collaboration de tous les instants que nous
pouvons dire « mission accomplie » et je vous en remercie
sincérement. Je remercie, également, nos trois administrateurs
d’'expériences, et que jappelle « mes sages » qui nous quittent.
Bonne chance dans vos projets futurs, Rita Radermaker (4 ans),
Guy Blanchet (6 ans) et Paul Laurin (6 ans) et au plaisir de se
revoir.

wm&u@%afm

DIANE BEAULIEU DESJARDINS




RAPPORT DU DIRECTEUR GENERAL

UNE MISSION QUI PREND ENCORE PLUS DE SENS

Toute une année que nous avons vécu ! Encore ! (Non, ce n'est pas I'année de la
marmotte.. mais je garde tout de méme pour cette année, la méme introduction
gue I'année derniére) Que de préoccupations, de changements, d’adaptations et
de réorganisations!

L'écriture de ce 19e rapport de la direction générale, pour la période comprise
entre le ler septembre 2020 et le 31 aolt 2021, me fait encore réaliser a quel point
le travail que nous faisons au Réseau FADOQ est essentiel pour les ainés de nos
communautés et comment notre mission de préner une qualité de vie adéquate
pour les personnes de 50 ans et mieux, peut étre tout a fait d’actualité.

&)

Jaimerais remercier les membres du conseil d'administration pour leur confiance et leur soutien. Sachez que vos
administrateurs furent tres actifs dans plusieurs comités, qui soutiennent le conseil d’administration dans son
processus décisionnel. Ces personnes élues et engagées bénévolement ont participé a plus d'une trentaine de
rencontres et d'activités au cours de I'année. Avec la pandémie, ces rencontres sont passées au mode virtuel.
Heureusement, le conseil d'administration avait déja adopté, il y a déja quelques années, une pratique de gestion
sans papier, en adoptant l'utilisation de l'ordinateur pour accéder aux divers documents numériques. Je félicite les
administrateurs pour leur capacité d’'adaptation a lI'univers infonuagique et a l'utilisation de la vidéoconférence pour
se rencontrer.

Jaimerais aussi dire un gros merci aux membres de I'équipe de professionnels travaillant pour la FADOQ - Région
des Laurentides (FADOQ-RLS), je suis impressionné par votre dévouement et engagement aupres des ainés
laurentiens.

Avec la pandémie rendue en deuxieéme vague (et les suivantes), votre secrétariat régional s'est rapidement déployé
en mode virtuel, afin d'adapter son offre de service dans un environnement ou I'on ne peut plus faire d'activités en
mode présentiel. Puisque nous ne pouvions plus nous voir physiquement, utilisons la technologie de notre époque
pour se voir virtuellement. Le secrétariat régional a soutenu les clubs dans la gestion des adhésions des membres
par l'utilisation de la poste.

LA NATURE DE NOTRE ORGANISATION DEPEND DE Du cété des opérations, 'équipe des employés
LENGAGEMENT D'UN GRAND NOMBRE DE BENEVOLES., 9! SeCfeta”jt reg'g”a;dis, LéurT”t'deS Co,ml.pte
VOTRE CONSEIL D'ADMINISTRATION, QUI TRAVAILLE 1" drandnombre de benevoles pour realiser
NOSs programmes, prOJets, evenements et autres
POUR ASSURER LA GOUVERNANCE DE LA FADOQ-RLS, . tivitac
EST FORME UNIQUEMENT DE BENEVOLES.




UNE EQUIPE DEDIEE

Notre équipe a changé aussi au cours de I'année.

L'équipe du secrétariat régional des Laurentides, au cours de cette période, a été composée de
Nicolas Vincent-Wright, adjoint de direction et responsable du bénévolat; Benoit Dufour,
responsable des finances; Cyndi Lauzon, responsable des communications et des partenariats
d’'Affaires; Virginie Munger, coordonnatrice de programmes; Genevieve Choiniére, agente de
service aux membres et a la clientele; Martine Morency, agente administration et comptabilité
(en soutien a Benoit et Geneviéve); Patrice Savard, coordonnateur loisirs, sport et plein air; Line
Pagé, chargée de projet APPUI pour proches aidants; Jeanne-Louise Dufresne, chargée de
projet QADA, ainsi que ses deux agentes de développement, Johanne Robitaille et Sophie La
Beaume (Sophie a quitté son poste en septembre. Chloé Soucy assure maintenant les taches);
Diane Ouellet, chargée d'un projet ponctuel (Croix-Rouge et gouvernement du Canada) pour
l'acquisition et de prét sans frais d'iPads a des ainés; Savanna Faucher, chargée d'un projet
ponctuel (Croix-Rouge et gouvernement du Canada) pour l'acquisition de matériel afin de
diffuser des activités par visioconférence Web de facon a maintenir des activités pour les ainés
en temps de pandémie, et enfin, Roxanne Lajoie, chargée de projet QADA, ainsi que ses deux
intervenants psychosociaux, Marie-Eve Couture et Simon Bourdeau (Simon partage aussi une
demi-tache en loisirs, culture et événements sportifs).

Tout au long de I'année, autre que l'orchestration de nos ressources humaines et le suivi des
différents projets, programmes et activités, j'ai été impliqué dans le Chantier 7 Relations avec la
communauté, partenariat de soins et communications externes du CISSS des Laurentides, dans
le cadre de la construction de 5 Maisons des Ainés sur le territoire de la région des Laurentides.
De plus, impligué dans l'organisation et le suivi des différents comités statutaires du conseil
d’administration qui se sont rencontrés entre quatre et huit fois au cours de I'année : comité de
gouvernance et d’'éthique; comité audit et finances; comité des ressources humaines; comité
de développement et services aux membres. De plus, nous avions un comité ad hoc pour la

planification stratégique.




SEPTEMBRE

Nous avons procéde a la fermeture de I'année financiere, afin de préparer le rapport financier 2020-2021.
L'événement « Les Jeux FADOQ, finale provinciale » est annulé du a la pandémie. Malheureusement, I'annulation est
devenue la norme pour tous les événements a grand rassemblement de la prochaine année.

Nous avons soutenu technologiquement quelques clubs, pour la tenue de leur AGA, soit en mode hybride ou en
mode virtuelle.

Enfin, nous avons réalisé un Forum des administrateurs 100 % en mode virtuel, ou nous avons pu entendre une
allocution de la présidente du Réseau FADOQ, Mme GCisele Tassé-Goodman. Nous y avons tenu des ateliers
virtuellement, ainsi que des élections par colléges géographiques, pour 5 postes.

Nous avons répondu a deux appels de projets : QADA et PAAQ.

OCTOBRE

Afin d'aider les ainés a communiquer avec leur famille et ami et participer a des activités réalisées par la FADOQ-
RLS virtuellement, nous avons monté un programme de préts d'iPads.

Projet « Un 28 jours a la fois » : le premier ministre demande aux Québécois de prendre une pause de 28 jours, ce
qui nous a inspirés pour mettre sur pied une offre virtuelle.

Nous avons démarré un exercice de planification stratégique pour la période 2021-2024.

Nous avons entrepris un travail afin de développer et présenter un salon FADOQ 100 % virtuel au printemps 2021.
Nous avons tenu quelques rencontres virtuelles du comité de gestion du Réseau FADOQ afin de nous ajuster aux
différentes consignes sanitaires.

La visioconférence devient de plus en plus la norme.

NOVEMBRE

Nous avons présenté nos programmes virtuellement aux fiduciaires des OMH des Laurentides.

Participation au comité régional « Chantier relation avec la communauté, partenariat de soins et communications
externes » pour les Maisons des ainés.

Nous avons tenu notre comité de gestion du Réseau FADOQ, une rencontre de trois jours de travail entre directeurs
généraux, virtuellement.

Nous avons préparé tous les documents, ainsi que la logistique pour la tenue d'une AGA virtuelle en décembre.

DECEMBRE

Nous avons tenu une AGA 100 % virtuelle, ou nous y avons déposé notre rapport annuel numériquement. De plus,
nous avons réalisé, avec les membres du conseil d’administration, un lac-a-I'épaule 100 % virtuel, afin accueillir les
nouveaux administrateurs, d'effectuer une réflexion stratégique, de planifier le calendrier des rencontres de la
prochaine année, de nommer les membres des divers comités du CA. Malheureusement, dU a la pandémie, notre
souper de Noél avec les administrateurs et les employés fut annulé. Nous avons organisé un diner virtuel entre les
employés pour souligner le temps des fétes.

Nous avons transmis nos rapports finaux pour l'utilisation des subventions ponctuelles, obtenues auprés de la Croix-
Rouge et le gouvernement du Canada.

Nous avons diffusé plusieurs concerts virtuels pour agrémenter le temps des fétes que nous vivions de facon
confinée.




JANVIER

Nous débutons I'année 2021 en télétravail, chacun « confiné » la maison. Ce nouveau mode de travail sera la norme
pour presque I'ensemble de I'équipe, et ceci, jusqu'au milieu de I'été. Pour une bonne partie de I'année, 'ensemble
de nos rencontres se sont faites par visioconférence, par clavardage ou par courriel. Nous avons di annuler I'édition
2021 des Jeux d’hiver 50+ Toutefois, notre programmation virtuelle s'agrandit avec la diffusion sur notre canal
YouTube FADOQ-RLS sous la thématique « Moment partagée ». Le 3e colloque des employés du Réseau FADOQ s'est
déroulé par visioconférence, ou la programmation nous offrait une conférence d'ouverture, quelques ateliers de
perfectionnement, ainsi qu'un groupe d'échanges, suivi d'un cocktail 100 % virtuel.

FEVRIER

Nous avons démarré une réflexion sur la fagon de livrer notre programme pour aider les ainés avec l'informatique
Les Ateliers FADOQ.CA, afin d'y intégrer des formations 100 % virtuelles et soutenir les formations d’appoint, pour
l'utilisation des iPads que nous distribuons aux ainés. Nous avons une fois de plus tenu, de fagcon 100 % virtuelle sur
deux jours, notre comité de gestion du Réseau FADOQ. Nous réalisons des rapports d'étape ou finaux pour certains
projets subventionnés.

Nous sommes en pandémie depuis un an. Nous avons vécu plusieurs cycles de confinement au cours de I'année.
Les rencontres en présentiel sont toujours proscrites, alors nous tenons quatre rencontres avec les administrateurs
des clubs FADOQ du type Déjeuner de secteur, 100 % virtuel. Le conseil d’administration travaille sur la phase 2 de
la planification stratégique, que nous préparons pour la période 2021-2024. Les directeurs généraux régionaux se
rencontrent encore une fois virtuellement pour un comité de gestion Réseau FADOQ, qui se déroule sur trois jours.

AVRIL

Toujours en télétravail, I'équipe poursuit différents dossiers. Considérant que la pandémie, le confinement et
incertitude a de plus en plus un impact perceptible sur la santé mentale des ainés, nous avons remis sur pied
notre programme d'appels téléphoniques, avec notre équipe de bénévoles, les administrateurs du CA régional et
des CA des clubs affiliés, afin d’échanger avec les ainés sur leur niveau de détresse, pour les diriger vers des
ressources spécialisées ou vers des activités virtuelles FADOQ, qui pourraient les divertir. Nous avons aussi préparé
un document support pour aider certains clubs qui envisageaient la tenue d'une AGA en mode virtuel. Nous avons
une fois de plus tenu de facon 100 % virtuelle sur deux jours, notre comité de gestion du Réseau FADOQ.

Nous avons dU annuler notre événement annuel des Jeux FADOQ des Laurentides avec la pandémie. Nous avons
toutefois lancé les appels de candidatures, afin de trouver la personne qui sera chargée du nouveau projet QADA
Duo en action, qui se déroulera au cours des deux prochaines années. Nous avons complété la planification
stratégique pour 2021-2024. Le plan sera déposé au CA du mois de juillet.




Nous avons engagé les deux agents de développement pour le nouveau projet QADA Duo en action.

Nous avons participé a la 51e AGA du Réseau FADOQ, qui fut tenue virtuellement.

Nous entreprenons une réflexion sur la programmation du prochain Forum des administrateurs, prévu a l'automne
(virtuel a 100 % ou hybride avec du présentiel ?).

Avec l'arrivée de I'été et des consignes sanitaires moins restrictives, nous avons demandé a notre service de loisir et
culture de développer une programmation d'activités extérieures.

Nous avons coordonné les différentes périodes de vacances pour notre équipe, afin qu’il n'y ait pas de bris de
service. Notre bureau est resté ouvert tout I'été.

Notre équipe a été trés impliquée dans l'activité régionale virtuelle, dans le cadre de la Journée mondiale de lutte
contre la maltraitance envers les personnes ainées.

Nous avons transmis un sondage électronique aux administrateurs des clubs, en lien avec la préparation du
prochain Forum des administrateurs.

JUILLET

Quelgues semaines de vacances pour recharger la batterie ®. Effectuer 'analyse des résultats du sondage pour le
Forum des administrateurs, afin d’en faire un rapport pour le conseil d'administration. Le plan stratégique 2021-
2024 est adopté par le CA. Jentame une réflexion sur la fagcon de préparer le prochain plan d'action annuel, qui
découlera du plan stratégique. Nous avons soutenu la réalisation d’ACA en mode virtuel, afin de permettre a des
membres d'y participer par vidéoconférence.

AOUT

Nous débutons la mise en place du plan de travail pour la fermeture des livres pour I'année financiére se terminant
le 31 aolt. L'orientation pour préparer le prochain budget. La préparation des consignes pour la relance des activités
dans les clubs pour I'automne. Nous avons aussi travaillé, avec 'aide de notre informaticien bénévole, Guy Renaud,
pour préparer les ordinateurs des clubs afin d'en faire la distribution. Nous avons révisé avec les clubs le mandat de
gestion du processus de renouvellement des cartes de membre afin de poursuivre au pas, club par club, le service
gue nous offrons de ce coté-la. Nous avons aussi effectué un suivi aupreés des clubs afin de compléter certaines
demandes de financement ou de commandite. Nous avons transmis par courriel l'avis de convocation des
administrateurs pour le Forum des administrateurs, premiére activité en mode hybride (présentiel et virtuel) depuis
plus de 18 mois, qui se réalisera au Manoir Saint-Sauveur le 30 septembre. Nous avons mis en place la planification
des activités dans le cadre du 50e anniversaire de la FADOQ - Région des Laurentides qui débutera a la fin de notre
49e ACGA et se terminera avec notre 50e AGCA en novembre 2022. Nous avons tenu notre comité de gestion des
directions générales du Réseau FADOQ en présentiel a Rouyn-Noranda.




MERCI !

Comme vous pouvez le constater par mon rapport, ainsi que par les autres rapports dans les
autres chapitres de ce 49e Rapport annuel, nous avons été trés occupés et préoccupés par le
bien-étre des personnes ainées vivant dans la grande région des Laurentides. Je ne peux pas
dire assez haut « MERCI » a tous les acteurs qui ont permis a la FADOQ-RLS de réaliser, en cette
année 2020-2021 une fois de plus hors de l'ordinaire, toutes les actions régionales et locales,
collectivement soutenues par des centaines de bénévoles, voir la programmation des 35 clubs
de chez nous, affiliés au Réseau FADOQ. Nous voyons de la lumiére au bout du tunnel. Les
clubs redémarrent doucement leur programmation d’activités dans un cadre sanitaire prescrit.

Plusieurs membres clubs n‘ont pas renouvelé leur carte de membre, puisqu’il N’y avait plus
d’activités dans les clubs. Avec le retour graduel des activités, nous souhaitons que les ainés
reprennent leur carte de membre, afin de soutenir les clubs qui peinent de plus en plus a tenir
le coup pendant cette crise sanitaire.

Merci a vous tous qui avez a coeur le bien-étre des ainés de notre grande région des
Laurentides.. Nous faisons collectivement une grande différence dans la vie des gens. Soyez fier
de I'ensemble de nos réalisations a tous les niveaux de notre grande organisation.

Merci !

MICHAEL LEDUC




ADJOINT DE DIRECTION ET
RESPONSABLE DU BENEVOLAT

BRISER L'ISOLEMENT DES AINES

Cette mission guide chacune de nos décisions ! Dans le contexte de la pandémie,
cela a pris de 'ampleur et il est devenu urgent d'offrir des outils ajustés a la réalité
actuelle. Certaines offres de service ont di étre adaptés au virtuel afin de les
rendre accessibles aux ainés. Au cours de la derniere année, nous avons mis en
place les différents programmes/activités suivants:

AVA: ACCESSIBILITE VIRTUELLE AUX AINES

A la suite de I'obtention d’'une subvention de la Croix Rouge canadienne, nous avons pu acquérir 150 iPads que
nous avons pu distribuer aupres d'ainés dans la région des Laurentides, avec une formation de base pour leur
utilisation. Cette formation a été donnée avec cceur et pédagogie par notre équipe de formateurs bénévoles
dévoués et était destinée aux ainés qui n‘avaient pas les moyens et/ou les connaissances informatiques nécessaires
pour briser leur isolement virtuellement.

Nous remercions nos formateurs bénévoles pour leur incroyable implication a travers tout le processus ! Nous
remercions aussi notre chargée de projet, Diane Ouellette, pour sa rigueur dans l'installation de ce programme et
pour avoir relevé le défi ! Il nous a permis de rejoindre un nombre tres important d'ainés et nous continuerons sur
cette lancée dans les années a venir.

BIA: BRISER L'ISOLEMENT DES AINES

Grace a une subvention obtenue par I'entremise de la Croix Rouge canadienne et du gouvernement du Canada,
nous avons pu acquérir un grand nombre d'équipements audiovisuels afin de faciliter la tenue des activités des
clubs FADOQ en virtuel. Ces équipements nous ont permis d'offrir divers services, cours et ateliers aux membres
FADOQ, en virtuel ou en format hybride (présentiel et virtuel) depuis la fin de I'année 2020.

Nous remercions Savanna F Faucher, chargée de projet BIA pour l'installation de ce programme et pour sa tres
grande efficacité !

APPELS DE COURTOISE

A la suite d’'une premiére expérience fructueuse des appels de courtoisie effectués lors de la premiére vague de
confinement, nous avons senti le besoin de renouveler I'expérience en début de I'année 2021. Depuis la fin janvier et
jusqu'en avril, plus de 6 700 membres de la FADOQ des Laurentides de 70 ans et plus ont été rejoins par une
égquipe de téléphonistes bénévoles qui avaient leur bien-étre a coeur. Leur but était de s'assurer du bien-étre de ces
membres, de procurer une écoute attentive et de les diriger vers les bonnes ressources au besoin. Lorsque le besoin
était manifesté, plusieurs ainés ont pu bénéficier d’'appels de suivi, afin de briser I'isolement en cette période
difficile. Par la méme occasion, les bénévoles fournissaient un contact social et une sensibilisation contre la fraude,
qui s'est avérée fort utile et appréciée pour de nombreux membres. Ce fut un grand succés et nous sommes fiers de
implication de tous les bénévoles qui ont participé a cet effort, faisant une différence aupres de tous ces membres.




1ADO 1 AINE

1ado 1ainé a vu le jour en début d'année 2021 comme un projet pilote pour
briser l'isolement. Cette initiative jumelait des ados et des ainés pour une
période d'environ deux mois, dans un but davancer sur un projet pour
lequel ils manquaient tous les deux de motivation. Ce jumelage leur
permettait de se motiver mutuellement afin de mener leur projet respectif a
terme.

Des membres de I'équipe FADOQ accompagnaient les participants afin de
s'assurer de la qualité de I'expérience. Plusieurs participants ont développé
un lien avec leur partenaire, ce qui leur a permis de mieux comprendre la
réalité de l'autre et ainsi, développer une facon de communiquer au travers
des générations.

L'isolement était déja un sujet préoccupant au niveau de la clientéle ainée,
mais nous avons découvert que les adolescents en souffraient également
depuis quelque temps. Nous avons donc rejoint, a travers ce projet, deux
clientéles isolées qui se sont entre-aidées.

L'expérience a été grandement appréciée par les participants. Le succes de
ce projet a dailleurs été rapporté en premiére page de I'Info du Nord du
mois de juin. Entre-temps, nous avons obtenu le financement pour mettre
sur pied un projet d'entretien motivationnel d'une plus grande portée, allant
rejoindre encore plus de participants. Sous la méme formule, ce projet
s'intitule désormais Duo en action et inclut non seulement des adolescents
et des ainés, mais aussi des gens de tout age et/ou issus du
multiculturalisme, intéressés a participer au jumelage. Merci a Virginie
Munger pour son dévouement au sein d'1 ado -1 ainé et merci a la nouvelle
équipe de Duo en action qui poursuit I'aventure !

Nous continuons a étre présents pour les clubs et leurs administrateurs. Ce
sont des ambassadeurs FADOQ de premiére ligne afin de continuer a offrir
des activités et des services aux membres et ainsi étre fideles a notre
mission! La derniére année a vu notre équipe d'employés grandir, rajoutant
de nouvelles compétences et bagages a notre organisation. 2020-21 a aussi
vu grandir notre équipe de super bénévoles, qui se sont pleinement intégrés
et impliqués dans plusieurs de nos activités de la FADOQ. Que ce soit pour
un support informatique, pour la gestion d'inscriptions aux activités ou par
'entremise des appels de courtoisie, nous avons bénéficié de leur aide et
leur contribution et sommes devenus plus forts, avec un plus grand rayon
d'action. Vous avez, a la FADOQ - Région des Laurentides, une équipe
engagée, soudée, complémentaire et dévouée envers le bien étre des ainés.
Un GRAND MERCI a mon équipe de travail et aux bénévoles de la FADOQ -
Région des Laurentides !
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NICOLAS VINCENT-WRICGHT




GESTION DES CARTES DE MEMBRES
ET DU SERVICE A LA CLIENTELE

Encore une fois, la derniére année a été assez charnu en matiére de changement
pour nos membres, mais aussi pour toute I'équipe de la FADOQ.

Nous avons eu l'arrivée de Martine Morency qui travaille en partie avec Benoit a la
comptabilité et moi-méme aux cartes de membres, elle a surtout la
responsabilité du courrier, préparer et vérifier les dépodts des formulaires
d’adhésion et de renouvellement des membres. Elle m'a remplacé lors de mes
vacances estivales, donc elle a dU prendre les appels ce qui était une premiere
depuis que je suis en poste. Elle est d'un grand support et une immense source
d'aide, elle a appris rapidement les rudiments du métier grace a son
professionnalisme et expérience dans le domaine administratif. Une personne clé
pour toute I'équipe !

Les cartes plastiques sont bien implantées depuis quelques mois maintenant. A ce jour, 14 clubs prennent les
paiements de leur membre. Un nouveau rapport est fait a chaque fin de mois, soit le rapport des cartes
plastiques en lien avec I'implantation de celle-ci qui s'est fait I'an dernier. Le rapport met en valeur les adhésions
et renouvellement par club, ainsi que la facon dont le membre a effectué son paiement, donc il est possible
maintenant de voir ceux qui le font par la page Web également. Auparavant, les membres clubs ne pouvait faire
'adhésion ou le renouvellement par la page Web, c'est maintenant chose du passé ! En revanche, nous devons
apporter une aide aux clubs avec différentes requétes dans SGBDF, dont les cartes expirées de leur club , pour
certains il est difficile de concevoir de voir si les membres ont renouvelés ou pas.

Il'y a eu une légere baisse au niveau des adhésions et des renouvellements du la pandémie et I'arrét des activités
dans les clubs. Cependant, nous avons expliqué qu’il est important de rester membre afin de garder les
avantages et privileges, dont avoir acces aux activités virtuelles qui ont été mise en place comme alternative.

En février, nous avons eu I'annonce de nos collegues au bureau provincial que le partenariat avec la Banque
Laurentienne était terminé. Ce qui a entrainé la fin de la carte de crédit Privileges Or FADOQ. Une suite d’'action a
été mise en place afin de bien expliquer la procédure de terminaison, comme les impressions des cartes
régulieres pour les gens qui avaient déja payés avec la carte de crédit et par la suite I'envoi d'avis de
renouvellement réguliers et que les paiements se faisait maintenant avec nous.

Nous avons eu beaucoup dappels des membres qui avaient besoin daide tant au niveau physique que
psychologique, ainsi avec ma collegue Virginie Munger, qui a monté un tableau «demande de personnes ainés»
avec l'aide de Line Pagé également, nous aide beaucoup. Les demandes sont cumulées par Virginie, et si besoin
il y a, elle fait le rappel au membre ou Line, qui a une grande expertise du réseau de la santé et méme des
organismes de la région, tout comme Virginie. Il y a une partie de ces appels qui sont reliés aux appels des
bénévoles a tous nos membres lors de la pandémie et une autre qui vient aussi de la curiosité de ce que la

FADOQ peut faire pour ces membres.
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PROGRAMMES AINE-AVISE,

~N

DLPDA, 1 ADO-1 AINE ET +

Jadore travailler avec les personnes ainées, ainsi qu'avec I'équipe passionnée de la
FADOQ-RLS et ses partenaires. Nous portons l'espoir qu'ensemble nous pouvons
changer les choses. L'année derniere a prouvé gue nous avions tous le méme
objectif: mettre les ainés au centre de nos actions et veiller a leur bien-étre. Pour
ce faire, tout le monde a tenté de s'adapter du mieux qu’il pouvait a la situation
d’isolement généralisé. Je me suis laissée emporter par ce mouvement et jai
effectué de gros changements dans nos programmes, afin de rejoindre et
sensibiliser les jeunes et les moins jeunes a la cause des ainés, en voici quelques
exemples.

AINE-AVISE ET CE N'EST PAS CORRECT

Des bénévoles et des partenaires généreux ont investi du temps afin
de rendre les conférences virtuelles dynamiques et interactives.
Méme derriere nos écrans, Nnous avons pu rencontrer des ainés
intéressés et mobilisés par le sujet de la maltraitance, de I'agisme, de
la fraude et de la bientraitance.

En collaboration avec le CAAP des Laurentides et le CISSS des Laurentides, j'ai animé une présentation Ce n'est pas
correct dédiée aux élus de la MRC de Thérese-De Blainville. Le but étant qu’ils deviennent des courroies de
transmission dans leur communauté, afin de poursuivre la sensibilisation a la maltraitance et d'informer sur les
facons d’'agir lorsqu’on est témoin de situations de maltraitance.

De plus, partager de I'information sur la prévention de la fraude et les services aux proches aidants demeuraient
essentiels donc des kiosques extérieurs ont été organisés sur le terrain de certaines habitations pour ainés. Une
activité qui pourrait étre facilement intégrée dans la programmation des clubs'!

Line Pagé, Genevieve Choiniére et moi-méme avons développé une méthode de relais de I'information, afin de
répondre efficacement a des demandes d'aide provenant d’'ainés vivant des situations difficiles ou a la recherche de
ressources. 50 ainés ont pu bénéficier de ressources !

DANS LA PEAU D'UN AINE

Nous avons mis beaucoup d'effort pour poursuivre le déploiement de ce programme et sensibiliser la population a
impact du vieillissement humain. Marie-Paule Charbonneau, conférenciere bénévole pour la FADOQ-RLS, est
devenue une experte des notions liées au vieillissement et a la bientraitance. Elle a animé l'activité en mode virtuel
avec un enthousiasme contagieux et avec une débordante envie de la rendre vivante.




LA BIENTRAITANCE DES AINES - LAURENTIDES

La

bientraitance
des AINES Laurentides

ATELIERS FADOQ.CA

Nous ne manquons pas de défi a la FADOQ-RLS ! Cela ne nous a
pas empéché de lancer un concours pour mobiliser les ainés des
Laurentides a créer un logo représentant La bientraitance des
ainés Laurentides. Cyndi Lauzon, consceur de travail et d'idées en
ébullition, Kathleen Gagnon, fidele collaboratrice du CISSS des
Laurentides, et Simon Bourdeau, anciennement collaborateur de
la TCRAL, se sont unis a ce projet qui a été un réel succes aupres
des ainés. Le dévoilement officiel du logo s'est fait lors d'un
événement en ligne organisé par la TCRAL, qui a permis de
mettre en Ilumiére la gagnante du concours, Madame
Beauregard et de parler du concept de la bientraitance avec
différents invités. Merci a vous !

Je salue le professionnalisme des formateurs et des formatrices
bénévoles. Leur dévouement et leur connaissance approfondie
des appareils ont été essentiels afin de répondre aux besoins des
ainés au niveau des cours d’informatiques en ligne.

L'idée de créer des formations virtuelles a muri suite aux
nombreux dépannages en ligne que les formateurs ont effectués

et suite a l'accueil favorable des formations dans le cadre du
projet AVA. Cette idée se voulait d’'autant plus pertinente dans un
contexte de pandémie, ou toutes les activités visant a briser
lisolement étaient les bienvenues. Apres plusieurs tests, les
formateurs ont développé un concept d'accompagnement des
participants lors des premiéres connections qui, de plus,
favorisait les échanges entre le formateur et les participants. Les
commentaires recus des participants sont trés positifs et
plusieurs se sont inscrits a plus d'une formation en mode virtuel.

8 formations en ligne ont été créées ! 130 ainés en ont profité !
Bravo a Renaud Graveline, Robert Grégoire et Denis Brazeau !

De plus, Sylvie Filiatrault et moi-méme avons développé une
formation sur l'utilisation de Zoom, sachant que les ainés avaient
besoin d'étre mieux outillés avec cette plateforme de
vidéoconférence. Une session bien étoffée sera offerte a
'automne 2021. Je suis fiere de mon équipe de formateurs et de

formatrices!




1 ADO - 1 AINE

UN BEAU PROJET D'EQUIPE

Quel merveilleux projet ! Tout a commencé par une
discussion avec Nicolas Vincent-Wright qui souhaitait
ardemment soutenir les ainés vivant seuls a domicile
et désirant avancer dans un projet personnel
(ménage, peinture, recherche d’'emploi, écriture de
chanson, etc.). Ensuite, le coup de coeur de Monsieur
Jacques Fraser, enseignant de la polyvalente des
Monts, a précipité le commencement de ce projet en
développement. Dés lors, Nicolas et moi avons mis
beaucoup dénergie afin d'effectuer des jumelages
constructifs, d’aider chaque participant a trouver un
défi a réaliser, et d'offrir des formations et un temps
d’écoute aux duos pour communiquer d'une fagon
empathique. Merci a tous ! Spécialement a Monsieur
Jacques Fraser (enseignant passionné), a Johanne
Robitaille (formatrice de choix et coeur), a Nicolas
Vincent-Wright (collegue prét a tout malgré son
facheux accident) et a Marie-Paule Charbonneau
(@animatrice hors pair) !

GRACE A CE PROJET, J'Al
MOI-MEME AVANCE DANS MES
OBJECTIFS PERSONNELS ET
TOUS LES 40 PARTICIPANTS
ONT RELEVE DES DEFIS A
LEUR HAUTEUR OU ONT VECU
DES EXPERIENCES RICHES.

Wwd@m WLW?M

VIRGINIE MUNGER




PROCHES AIDANTS

Tous les projets du programme Proches
Aidants d'Ainés sont subventionnés par
'APPUI des Laurentides pour les proches
aidants d'ainés. La programmation est
élaborée et soutenue par les membres de la
CASA (Concert Action Soutien Autonomie).
Les organismes suivants : Société Alzheimer,
Palliacco, CISSS des Laurentides, Centre
d'action bénévole des Laurentides et la
FADOQ - Région des Laurentides sont
membres du comité proches Aidants de la
CASA.

Les activités mises en place dans le cadre du programme sont
dédiées a 'accompagnement des proches aidants dans leur role
afin d'améliorer leurs conditions de vie et d’'éviter I'épuisement.

Pour ce faire, les activités décrites ci-dessous visent a faire
connaitre les services offerts par les organismes communautaires,
a offrir du soutien psychosocial de groupe et a sortir les proches
aidants de leur isolement.

Ce programme prendra fin en mars 2022 et un nouveau déepdt de
projet devra étre soumis a L'APPUI Provincial, afin de permettre
une reconduction pour un autre plan triennal.

Toutes nos activités se sont déroulées sur Zoom, compte tenu des
mesures sanitaires toujours en vigueur.

LE ROLE DES PROCHES AIDANTS A ETE
ENCORE PLUS IMPORTANT DURANT LA
DERNIERE ANNEE, AFIN DE BRISER
L'ISOLEMENT DURANT LE CONFINEMENT.




RENCONTRES EN SOIREE
POUR PROCHES AIDANTS
SUR LE MARCHE DU TRAVAIL

Ce volet du programme offre des rencontres
en soirée afin de rejoindre les proches aidants
sur le marché du travail.

NOUS NOTONS QUE 5 AIDANTS ONT
CE DOUBLE STATUT, SOIT AIDANT
ET TRAVAILLEUR.

Les rencontres sont animées par les membres
de la CASA, a tour de réle. Des themes tels
gue : Quand le maintien a domicile n'est plus
possible, Cotoyer la souffrance,
Communication avec personnes atteintes de
trouble neurocognitifs, Favoriser la
bientraitance sont offerts. Les rencontres se
sont déroulées encore cette année sur la
plateforme Zoom, ce qui nous donne
I'occasion d’accepter des participants qui
sont a I'extérieur la MRC des Laurentides.

Ces rencontres étant la suite de 3 années
nous nous assurons d'exploiter de nouveau
themes afin d’'adapter nos rencontres aux
besoins des participants. Ce n'est toutefois
pas un groupe fermé et nous acceptons de
nouvelles inscriptions tout au long de I'année.

La participation et le lien d’appartenance qui
s'est développé au fil des années nous satisfait
agréablement et rejoint nos objectifs de
support aux aidants. Les gens témoignent de
leur cheminement au travers de I'évolution de
leur réle de proche aidant et s'entraident
entre eux en partageant des informations qui
pourraient aider un des proches aidants du
groupe.




SEMAINE NATIONALE DES

PROCHES AIDANTS

La premiére semaine du mois de novembre est dédiée a la proche aidance. Dans le cadre de cette
semaine, les membres de la table de concertation CASA ont décidé de se joindre aux organismes
communautaires des autres MRC et de faire une campagne publicitaire a la grandeur des Laurentides.
Nous avons réservé la page centrale du journal Information du Nord. Nous visions a faire connaitre tous les
services de la MRC des Laurentides qui sont offerts aux proches aidants d'ainés par la publication de la
fleur de services. Nous y avons inclus deux témoignages, ainsi que des statistiques qui présentent le

portrait des proches aidants.

RENCONTRES EVASIONS RESSOURCEMENT

Trois rencontres sont prévues dans le courant de l'année.
Compte tenu des mesures sanitaires ces rencontres qui
devaient se faire en présentielle sont en Zoom. L'avantage
est que nous pouvons accepter plus de participants et ils
peuvent venir que n'importe quelle région des Laurentides.
Les 3 thémes couverts cette année sont :

e La résilience : de la théorie a la pratique conférence
animée par Rachel Thibeault, docteure en psychologie
et ergothérapeute.

o Le piege des emotions, comment |'éviter : conférence
animée par Elaine Clavet, travailleuse sociale,
psychothérapeute, formatrice et conférenciere.

e La communication non-violente : conférence animée
par Martine Sauvageau M.A. Communication,
intervenante psychosociale approche Développement
du pourvoir d'agir.

Nous avons en moyenne une quarantaine de participants
lors de ces conférences. Ce nombre est idéal car en plus de
information a transmettre nous visons également la
discussion et le partage.

En conclusion, nous pouvons affirmer encore cette année
que l'action concertée entre tous les organismes est le
moteur de cette offre de service et la courroie de
transmission entre les services et la clientéle. Sans la CASA,
Nous ne serions pas aussi prées des besoins des proches
aidants et des aidés.

CONFERENCE

« L népilience »

POUR PROCHES AIDANTS D’AINES

En ligne et en personne (salle)

EDITION ZOOM
Mercredi 16 d‘écembre 2020
13H30 A 15H00

« Stratégies simples et peu
coUteuses pour cultiver la
résilience au quotidien

 Stratégies fondées sur des
m WﬂW . activités de tous les jours
De la théorie a la pratique * Des histoires de cas réels

hel Thij qui ont su transformer leur
= traumatisme en occasions
de croissance

GRATUIT

Inscription obligatoire
Pour information & in: Z
Line Pagé

1877 429-5858, boite vocale 447
line@fadoglaurentides.org
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PROJET QADA 2021 :
AINES ENGAGES, VIEILLIR VIVANT !

Dés l'automne dernier le projet Ainés engagés, vieillir vivant! s'est remis en
marche, composant avec la nouvelle réalité virtuelle qui nous était imposée.
Préoccupé des difficultés liées a I'isolement imposé par la pandémie, nous avons
en début d’automne, mis de I'avant une série de 5 rencontres, secondé par Yvon
Boutin notre conteur qui a réalisé pour nous deux contes sous le theme: «Un 28
jours & la fois». A partir de ces vidéos, les participants étaient invités & échanger et
a se préparer a vivre cette période d'isolement imposée par la pandémie.

Trois groupes de huit personnes ont échangé sur cette thématique avec
beaucoup de satisfaction. Fort de cette expérience virtuelle nous avons mis en
place les rencontres du programme Ainés engageés, vieillir vivant!, aussi en mode
virtuel.

Notre comité de soutien composé des créatrices de I'approche Antidote VIT (Vit Intensément Tout de suite), Martine
Comtois et Thérese Mc Comber, d'un médecin de la Direction de santé publique du CISSS des Laurentides, Hélene
Bélanger Bonneau, et d'un consultant spécialisé en pérennité de projet, Mathieu Seppey, nous ont aidés ajuster
notre offre de service a cette nouvelle réalité.

Une série de questionnaires ont été envoyés aux participants a différentes étapes du projet. Les premiers résultats
nous ont permis de constater que le mode virtuel amenait une autre dimension a I'approche. Dans l'intimité de leur
foyer les participants en groupe de huit étaient a l'aise de discuter sur les sujets entourant le vieillissement pour
améliorer leur bien-étre et voir comment I'expérience du vieillissement peut, par ses nombreuses transitions vécues
faire émerger de nouvelles forces. Le tout dans une rencontre conviviale et respectueuse axée sur le partage de ce
gu’est devenir un ainé dans le monde actuel.




Déja neuf groupes ont bénéficié de cette expérience, dont un groupe animé entierement en
anglais pour I'organisme a but non lucratif 4Korners, avec des commentaires trés positifs des
participants:

« J'ai beaucoup appris aujourd'hui. (..). C'est comme s'il y avait des petites bulles de mon
cerveau qui ouvraient. Vous me permettez d'évoluer toujours et encore grace aux prises de
conscience que vous me faites faire!»

« NOTRE GROUPE ME PERMET DE MIEUX COMPRENDRE LE VIEILLISSEMENT,
DE PARLER DE MES PEURS ET D’ECOUTER CELLES DES AUTRES. »

«Ralentir et utiliser tous mes sens en relation avec mon environnement. Prendre plus de temps,
permet d'écouter ce qui ne vient pas de ma téte. Dans ces moments-la, je reconnais ce qui
monte en Moi et je n‘ai aucun doute de la marche a suivre!»

D’autres sessions sont prévues a I'automne et au printemps prochain, et nous ferons aussi des
rencontres en présentiel dés que possible. De plus pour les derniers mois du projet nous
prévoyons faire des rencontres sur les themes qui ont le plus interpellé les participants du
projet. Surveillez nos publicités!

Merci a Johanne Robitaille, et Sophie La Beaume, les deux agentes du projet qui menent les
rencontres de main de maitre. Bienvenue a Chloé Soucy (en remplacement de Sophie La
Beaume) et a Martine Fourcand, elles se joignent a nous pour la suite du projet | Une belle
équipe dont vous entendrez parler !

;MW“ Km&sa @ wfre§ne

JEANNE-LOUISE DUFRESNE

JOHANNE ROBITAILLE SOPHIE LA BEAUME




PROJET DUO EN ACTION

AFIN DE DEPLOYER CE PROJET A PLUS GRANDE ENVERGURE,
3 NOUVEAUX EMPLOYES SE JOIGNENT A L'EQUIPE :

ROXANNE LAJOIE MARIE-EVE COUTURE SIMON BOURDEAU

Le projet-pilote 1 ado — 1 ainé a été mis sur pieds en février 2021 en
plein coeur de la pandémie par Nicolas Vincent-Wright et Virginie
Munger de la FADOQ - Région des Laurentides.

Ce projet intergénérationnel unique est axé sur I'accomplissement
d’'un objectif ou d'une activité personnelle en duo. Prés de 20 duos
intergénérationnels ont été créés lors de ce projet-pilote. Tant les
ainés que les adolescents impliqués ont apprécié leur participation.
Ce projet fait briller le savoir-étre des adolescents et des ainés. Deux
générations souvent incomprises. Riche de cette expérience réussie,
la FADOQ - Région des Laurentides s'est vu accepter leur demande
de subvention de plus de 240 000 $ sur 24 mois dans le cadre du
programme Québec Ami des ainés (QADA). C'est alors que Duo en
action voit le jour.

Le projet est maintenant offert sur I'ensemble du territoire des
Laurentides de Mont-Laurier a Mirabel. Les duos et les groupes créés
avec les ainés peuvent étre faits entre : un autre ainé, un enfant, un
adolescent, un nouvel arrivant et un adulte de moins de 50 ans.

Plusieurs options s'offrent aux participants : créer un jumelage entre
un ainé et une autre personne mentionnée ci-haut, créer des petits
groupes avec une école primaire ou secondaire et des ainés, créer
une collaboration entre un service communautaire et un petit
groupe dainés, créer des groupes d'ainés a méme une résidence
pour personnes agées et plus encore. Les activités sont
majoritairement faites par vidéoconférence ou téléphone.

Bref, Duo en action prend son envol.




LES BUTS PREMIERS DU PROJET SONT :

e Briser lisolement des ainés
o Créer une cohésion intergénérationnelle, communautaire et/ou multiculturelle
o Réaliser des projets personnels en duo/groupe et retrouver sa motivation

Au 31 aoUlt 2021, Duo en action a été publicisé dans plus de 30 municipalités des Laurentides.
Nous avons aussi sollicité la participation : des Maisons de jeunes, des écoles secondaires et
primaires, des Carrefours Jeunesse Emploi, des Centres Jeunesse des Laurentides, des
organismes communautaires de tout genre et des résidences pour personnes agées.

Les champs d'intérét et les activités sont diversifiés et nombreux : projet d'’échange de cartes de
Noél, ateliers de cuisine, apprentissage d’'une nouvelle langue et projets d’arts sont seulement
guelques exemples proposés aux participants.

R Ay

Les participants de tous les groupes d’age ont accés a une formation afin de s'assurer de bien
comprendre I'essence et les modalités du projet. Une fois jumelés ou en groupes, ils ont acces a
un suivi hebdomadaire des employés du projet, et au besoin, ils peuvent avoir recours a un
facilitateur ou un expert dans le domaine d’activité choisie. La durée de l'activité dépend du
projet choisi. Les participants ont aussi la possibilité de clore leurs duos ou groupes par le
tournage d’'une capsule vidéo dans le but de partager leurs réalisations et créations.

LES PROJETS A VENIR :

» Jumelage entre un groupe d’éleves ayant une déficience intellectuelle moyenne et un
groupe d'ainés

e Les éleves de la Polyvalente des Monts en collaboration avec I'enseignant responsable de
'engagement communautaire a 'Option des Amériques participeront tout au long de
I'année scolaire a divers projets.

o Echange de cartes de Noél entre enfants/adolescents et acinés sur I'ensemble du territoire
des Laurentides.

Duo en action c’est une collaboration qui souléve les barriéres sociales !




LOISIRS, SPORTS ET PLEIN AIR

UNE ANNEE SOUS LE SIGNE DE LA RESILIENCE,
DE LA PERSEVERANCE, DE LA COOPERATION
ET DE L'’INNOVATION

Les derniers mois ont été marqués par des changements incessants reliés a
I'évolution de la pandémie. Grace a I'énergie créatrice et la motivation de I'équipe
du bureau et des collegues des loisirs des autres régions, il a été possible de
progresser tout au long de l'année en offrant a nos membres un programme
d’'activités stimulantes, variées et adaptées a la situation.

Nous avons dU réorienter notre programme vers des activités virtuelles (sur Zoom, sur Teams, etc.). Pour inciter les
membres a vaincre leur crainte de participer a des ateliers passant par un écran d’'ordinateur, nous avons dU investir
énormément d'efforts. Nous avons consacré beaucoup de temps afin de bien les informer, les rassurer et surtout, les
accompagner étroitement durant leur appropriation de cette nouvelle technologie! De plus, suite au départ de
Belinda, on m’a confié un dossier supplémentaire, soit la responsabilité des activités culturelles; un tout nouvel
environnement que je me suis fait un plaisir de chercher a apprivoiser. En résumeé.. ce fat tout une année
d'adaptation autant pour moi et mes collegues, que pour les membres!

AUTOMNE 2020

Nous avons poursuivi la promotion des activités de loisirs pouvant étre
pratiquées a domicile, entre autres, des activités virtuellesinteractives de
mise en forme, que nous offrons depuis le début de la pandémie, soit:
Essentrics, Yoga et Yoga sur chaise. Bien que la participation soit
modérée, elle demeure une avenue qui convient a certains!

De nombreuses suggestions de choses a faire a la maison et de sites
Web stimulants, innovants et intéressants ont été constamment
diffusées, de facon a offrir la plus grande variété de divertissements
possible.

PLUS DE 12 000 $ DE MATERIEL
DE LOISIR DISTRIBUE DANS
NOTRE REGION

Mais surtout, la premiére session d'activités culturelles sur Zoom, s'est
mise en marche avec un cours de Coaching en dessin et peinture. Ce
cours a été un succes qui se répete depuis, a chaque session!

En décembre, une subvention du
gouvernement du Québec nous a
permis de verser a chaque club
un minimum de 250 $ pour
'achat de matériel de loisir pour
un total de 12 000 $ pour toute
notre région.

La collaboration avec les collégues des loisirs des autres régions a été
précieuse. En plus de partager nos expériences, nous avons pu profiter
de nombreuses offres d’'activités virtuelles ouvertes a tous! Nos membres
ont ainsi pu suivre des conférences et des ateliers donnés par des
régions de partout a travers le Québec et réciproquement, nous avons
pu accueillir dans nos activités, des participants de toute la province, ce
qui a été vraiment apprécié!




HIVER 2021
LANCEMENT D'’UNE PROGRAMMATION
D’ACTIVITES VIRTUELLES PLUS ETOFFEE

Nous avons poursuivi la promotion des activités de loisirs
pouvant étre pratiquées a domicile, entre autres, des activités
virtuellesinteractives de mise en forme, que nous offrons
depuis le début de la pandémie, soit: Essentrics, Yoga et Yoga
sur chaise. Bien que la participation soit modérée, elle
demeure une avenue qui convient a certains!

De nombreuses suggestions de choses a faire a la maison et de
sites Web stimulants, innovants et intéressants ont été
constamment diffusées, de facon a offrir la plus grande variété
de divertissements possible.

Mais surtout, la premiere session d'activités culturelles sur
Zoom, s'est mise en marche avec un cours de Coaching en
dessin et peinture. Ce cours a été un succes qui se répete
depuis, a chaque session!

La collaboration avec les collegues des loisirs des autres régions
a été précieuse. En plus de partager nos expériences, nous
avons pu profiter de nombreuses offres d'activités virtuelles
ouvertes a tous! Nos membres ont ainsi pu suivre des
conférences et des ateliers donnés par des régions de partout a
travers le Québec et réciproquement, nous avons pu accueillir
dans nos activités, des participants de toute la province, ce qui
a été vraiment apprécié!

PRINTEMPS 2021

Afin de répondre a la demande, une session de 5 ateliers de Coaching en dessin et peinture, fUt ajoutée au
printemps et a mené a une deuxieme exposition virtuelle. De méme, la grande popularité des ateliers d'écriture
nous a incités a offrir une session supplémentaire de 5 ateliers : Les greniers de la mémoire, a la grande
satisfaction des participants.

DEFI CA MARCHE - FADOQ 2021

Une cinquantaine de membres ont accepté de se lancer dans un grand défi qui consiste a
parcourir, quelques kilometres a la fois pendant six mois, une distance équivalente au
Chemin de Compostelle, soit 1257 kilomeétres. Les kilométres parcourus étaient compilés sur
un site Web qui permettait a chaque participant de se situer sur une carte virtuelle. Il pouvait
ainsi suivre sa progression ainsi que celle de tous les autres membres de la FADOQ des Chemin du
Laurentides, de |'Outaouais, de Laval et de I'Estrie. Des capsules d'informations étaient Quebec
diffusées a chague semaine par une physiothérapeute et un spécialiste de la randonnée.

Le grand départ a été donné le 29 mars. Apres les 6 mois que durait le défi: 3 personnes des , )
Laurentides avaient réussi a parcourir plus que lI'équivalent du Chemin de Compostelle et 4 é(o)#“e)gseigeﬂé
autres participants se sont approchés de I'ambitieux objectif en parcourant plus de 1000 km. com
Le tout était géré par I'organisme Québec-Compostelle et les frais d'inscription ont été payés

par la FADOQ - Région des Laurentides.




ETE 2021

Enfin des activités sportives FADOQ pouvaient avoir lieu en présentiel,
apres une longue interruption causée par la pandémie.

EVENEMENTS DE GOLF
FADOQ DE L’ETE 2021

Des activités variées de golf ont été
organiseées :

- un tournoi multirégional a
Montréal organisé conjointement
par les régions des Laurentides, de
Montréal, de I'Outaouais et de la
Mauricie,

- des journées promotionnelles au

Golf de la Liévre (a Lac-des-Ecorces),

au Chantecler (a Sainte-Adele), et
plusieurs autres activités prévues en
septembre.

Elles auront permis aux golfeurs de
se rencontrer a quelques occasions
pendant I'été et bien que certaines
formules aient été plus populaires

que d’autres, ceux qui en ont profité,

ont bien apprécié leurs journées !

UN PREMIER TOURNOI
DE PETANQUE

C'est avec un grand plaisir que 54
participants des Laurentides se
sont retrouvés, le mardi 24 aoUt
2021, pour profiter de ce premier
rendez-vous de pétanque. L'équipe
expérimentée et dévouée du club
Pétanque Mirabel nous y a recu.

Nous en avons profité pour
discuter d'un projet de quelques
tournois pour I'an prochain et
d’ajustements envisagés afin de
répondre aux souhaits d’'un plus
grand nombre de membres.
C'est a suivre !

UN NOUVEAU COLLEGUE DANS L’EQUIPE DES LOISIRS

L'été a marqué l'arrivée de Simon Bourdeau qui s'est vu confié une demi-
tache pour les loisirs. Il sera sans contredit, essentiel puisqu’en plus de
tous les programmes mis en place pendant la derniere année, les activités
régulieres reprendront progressivement leur place. Une charge qui serait
intenable pour une seule personne! Bienvenue Simon!

EN CONCLUSION

Ces derniers mois nous ont forcé a puiser dans toutes nos ressources.
Michael a bien su mener la barque de son équipe et Virginie a encore fait
montre de ses qualités de leader. Merci a Nicolas et ses bénévoles, sans
qui la transition vers les activités virtuelles n'aurait pas été aussi
harmonieuse. Un merci spécial a Cyndi, qui a été particulierement
sollicitée dU aux changements constants de la situation. Elle a su relever
tous ces défis avec énergie et bonne humeur.

Nous avons pu développer tout au long de 'année des activités inédites
qui survivront a cette année de pandémie. Elles viendront enrichir la
programmation traditionnelle que nous avons mis sur pied au cours des
dernieres années, lorsque la situation redeviendra a la normale. C'est
I'héritage positif que nous aura laissé cette année éprouvante!

PATRICE SAVARD




COMMUNICATIONS ET
PARTENARIATS D'AFFAIRES

1001 PROJETS STIMULANTS

Quelle année ! Jai souffléee ma premiere bougie d'anniversaire en tant
gu'employée a la FADOQ-RLS en juin 2021. Une année remplie de beaux projets
stimulants, entourée d'une équipe exceptionnelle.

Nous avons la chance d'avoir un directeur général qui nous fait confiance et qui
embarque dans nos idées ! Toujours repousser les limites et trouver des fagons
créatives afin de mener a bien notre mission. C'est réellement enrichissant et
gratifiant de pouvoir concréetement poser des gestions et des actions pour les
ainés.

COMMUNICATIONS

Avec l'équipe grandissante, les besoins en communication le sont tout autant. Au-dela des outils en place, nous
prenons le temps de nous questionner sur nos facons de faire et souhaitons continuellement offrir le meilleur aux
alnés. Je suis souvent amenée a réfléchir avec I'ensemble de I'équipe aux projets, ainsi je me greffe souvent a
plusieurs rencontres de planification et de remue-méninges pour que le volet communication soit pensé en amont.

J'ai le plaisir de travailler avec plusieurs plateformes et outils, que je continue de perfectionner au fils des projets et
mandats, tels que Canva, WordPress, Facebook et YouTube. Avec Canva, je suis maintenant en mesure d'offrir un
soutien a I'équipe pour la création de visuels, vidéos, et plus encore.

Le Réseau FADOQ a proposé une formation Google Analytics aux intervenants en communication, un outil que
j'utilisais déja, mais qui m'a permis de mieux le comprendre et de l'utiliser a bon escient.

De pouvoir comprendre le comportement de nos utilisateurs Web, les pages qui performent mieux, le trafic généré,
m'aide a perfectionner les outils en place. Mon leitmotiv : 'efficacité et la pertinence. J'aime remettre en question,
mais pour les bonnes raisons. Est-ce que ce que nous Mmettons en place est pertinent ? Une fois que nous l'avons
mis en place est-ce efficace, si non comment pouvons-nous y remédier.

Nous avons revu la fréquence d'envoi des infolettres de bi-hebdomadaires a mensuelles. Cela nous permet de bien
rassembler le contenu et de synthétiser I'information. Nos membres recoivent beaucoup de communications, que
cela provienne du Réseau, des clubs, Avenues.ca, et autres, nous souhaitons garder nos abonnés et ne pas les
submerger de courriels. La moyenne du taux de clics a ainsi bondi a 9% et le taux d'ouverture a 53%. Nous sommes
maintenant rendus a plus de 16 000 abonnés a notre infolettre.

POUR LA PERIODE DU 1ER SEPTEMBRE 2020 AU 31 AOUT 2021, NOTRE SITE WEB
FADOQLAURENTIDES.ORG A ETE CONSULTE 313 954 FOIS, AVEC 242 863 VUES UNIQUES !
CE QUI REPRESENTE EN MOYENNE 25 000 VISITES MENSUELLES. EN COMPARAISON AVEC
L'AN PASSE OU NOUS AVIONS AU TOTAL 229 495 PAGE VUES. UNE AUGMENTATION DE 36,8 %

Nous avons remarqué une nouvelle tendance depuis la pandémie, les utilisateurs cherchaient davantage les

activités et loisirs que les rabais ! Les gens sont aussi plus enclin a adhérer en ligne, nous voyons que la page
d'adhésion a bondi de 142 % cette année, comparativement a I'an passeé.




Nouveauté !

L'entéte de l'infolettre a été revu par le Réseau,
une petite cure de rajeunissement, nous en
Région Laurentides sommes ravis !

I RPPAGUIDEY A8

35 CLUBS AFFILIES ',’;K’ng

Région Laurentides

P“UGRAMMATIGN La FADOQ dans les Laurentides
c'est 35 clubs offiliés répartis de
Boisbriand & Mont-Laurier, Un mot pour vous !
AUTOMNE 2021 ssant par /
Sainte-Anne-des-Plaines f La pres‘n;emende I3 EADOQ. - Région das
- > sLe aurentides, Diane Beaulieu Desjardins, ainsi
aGrenville. Unie |ll)|!\ elle que le directeur général, Michzel Leduc
P e tengient & vous adresser un mot en ce début
C'est plus de 42 000 membres | r panee | de nouvelle année. Merci & tous |
e
Programmation d'automne Réouverture des clubs
Mous vous proposons différentes activités Les activités reprendront doucement cet
pour vous divertir en toule sécurite automne dans certains clubs, selon les régles W/W MDOQ
- Ateliers d'écriture sanitaires en vigueur. Les clubs se
- Ateliers de peinture coordonnent actuellement avec X.J" n
- Aleliers de cerveaux aclifs Ieur municipalité ol ils siégent -——

- Randonnées d'automne
- Mise en forme Pour en savoir plus, veuillez joindre votre
- Et plus encore ! lub.

‘éﬂw&m-x

Gratuit! Vendredi 12 février Ainés engages, vieillir vivant!

— P . P
Ainés engagés, vieillir vivant ! Une sélection dartistes de nos régions R
. « Clest quoi vieilir en

Renconrs domation i den svor davartage ur perogrs sves v s e e ;S oo 00
netre atelier Ainés engages, vieillir vivant | Nos Une journée compléte en musique & ne pas vieillissement?
animatrices Sophie La Beaume et Johanne Robitaille manguer ! . N
prendront le temps de vous expliquer I'atelier et de répondre Participez en petits groupes a des
4 vos questions discussions, en ligne. C'est gratuit |

- 24 200t 2 13030 ou

- 30 septembre 3 13030

Cuvert & tous et gratuit - en ligne (via Zoom)

Laudition,
une priorité!

Déstails & inscription o _
’ @

Pt bt e

MAINTENANT AVANT

ENCART RENDEZ-VOUS

Nous continuons sans cesse d'améliorer I'encart afin que ce dernier corresponde aux besoins et attentes de nos
membres. Nous offrons maintenant I'encart en version audio pour les gens qui préferent cette plateforme que de
lire et pour les personnes avec des problemes visuels. Nous tenons a remercier chaleureusement Sophie Tremblay
qui nous préte bénévolement a chaque édition sa voix. Le tout est disponible en ligne ici : fadog.ca/laurentides/rdv

POUR LA PROCHAINE ANNEE

Nous allons revoir le plan de partenariat d'affaire afin d'offrir plus d'options et d'opportunité aux entreprises d'ici.
Suivant l'adoption du plan stratégique, je serai maintenant en mesure d'élaborer et de proposer un plan de
communication/marketing correspondant a des objectifs ciblés. 1001 projets se dessinent devant nous et I'équipe
en place est tout simplement exceptionnelle. Je tiens a remercier chacun d'entre eux pour leur soutien, leur énergie
débordante, les 1001 idées. C'est un réel plaisir de faire partie de I'équipe de la FADOQ - Région des Laurentides.

En route pour une année encore plus festive : les 50 ans de la FADOQ-RLS !

Nous vous réservons pleins de surprises, restez a l'affat !

Merci beaucoup,

cﬁmﬂé Lacnzon

CYNDI LAUZON




FINANCES

Arrivé en début d'année financiere 2020-2021, je tiens a remercier tous les
membres de la FADOQ - Région des Laurentides, ainsi que les trésoriers, le conseil
d’administration pour leur formidable accueil. J'ai eu le plaisir de présenter une
formation au forum des administrateurs et j'ai adoré vous rencontrer. Cette année
marquée par l'instabilité et par la progression du fléau de la COVID-19, en a été un
défi a multiples niveaux. Cette épreuve nous a surtout démontreé la résilience et la
force de toute la belle équipe du bureau régional. La société a un grand besoin de
force tranquille pour épauler nos ainés, pour les supporter et les sortir de
isolement. Avec laide de son équipe, notre directeur général a réussi a
développer et mettre en branle de multiples projets subventionnés par diverses
instances, qui ont permis I'accompagnement et I'épaulement des clubs et des
ainés en ce temps de pandémie, tel que l'achat subventionné de IPAD et de
systemes de conférences virtuelles.

Au niveau du service des finances, jai eu la chance d'accueillir pour travailler avec moi, ma colléegue Martine
Morency, nouvelle agente en administration et comptabilité. Martine, par son grand professionnalisme et son
expertise, m'a épaulé et a pris en charge de multiples dossiers. Nous avons mis a jour le systeme de gestion des
projets pour épauler I'équipe qui gere les projets de la FADOQ-RLS et pour que ceux-ci puissent obtenir
I'information désirée en temps réel. Je tiens a remercier spécialement le comité des finances pour leur ouverture
qui a accepté que je le sorte de sa zone de confort, en lui présentant les rapports financiers mensuels de facon
évolutive au courant de I'année. Lui permettant ainsi de remettre un rapport mensuel concis et facile a interpréter,
pour que le conseil d'administration soit éclairé sur les objectifs et défis qui se présentent a lui, et s'assurer que
toutes nos obligations vis-a-vis les instances gouvernementales soient respectées. Ma colléegue Martine a pris en
charge l'information envoyée aux clubs par rapport aux cartes de membres mensuels, en collaboration avec la
responsable de la gestion des cartes de membres madame Choiniére. Notre implantation pour modifier notre
facon d’absorber cette surcharge de travail a réussi a merveille, et nous ne cessons de faire évoluer le processus
pour offrir un service et suivi aux différents responsables des clubs, notamment pour la transmission de
I'information, de la facturation, ainsi que la transmission des versements électroniques. Finalement, nous avons
terminé lI'année par la préparation des états financiers annuels appréciés par le cabinet comptable Papillon et
associés, qui est la base de ce document.

Plusieurs nouveaux employés se sont greffés dernierement a notre belle équipe et tout ce qui touche les
ressources humaines, tel que la préparation des dossiers personnels, de paies, de I'accueil sont des domaines dans
lesquels nous sommes impliqués, Martine et moi. Je tiens encore a leur souhaiter la bienvenue et longue carriere a
la FADOQ-RLS.

Finalement, je vous inclus ci-dessus un tableau qui démontre nos différentes sources de financement et la
répartition des dépenses pour I'année 2020-2021. Comme pour les années précédentes, nous terminons sur une
note encore plus positive avec un résultat précis de 39 106 $ qui nous permettra d’avoir une marge suffisante
pour célébrer le 50e de la FADOQ - Région des Laurentides, qui doit étre planifié tout au long de I'année.

gww%{' D wﬁw

BENOIT DUFOUR




FINANCES (SUITE)

C'est avec plaisir que je me suis jointe a I'équipe de FADOQ - Région des
Laurentides, comme agente administration et comptabilité en novembre 2020.
En voyant l'offre d'emploi de ce poste, jai tout de suite su qu’il convenait a mes
attentes. Un an plus tard, je suis trés heureuse de pouvoir ceuvrer au sein de cet
organisme.

Mon travail en est un essentiellement de soutien auprées de Benoit au service des
finances et de Genevieve au service de la gestion des cartes de membre et service
a la clientéle. Chaque semaine nous traitons des centaines de chéques pour les
adhésions des membres. Le chamboulement des procédures occasionné par la
pandémie nous a amené a développer différentes méthodes de travail.
Notamment pour l'enregistrement des ventes, la vérification des données et le
classement. La présentation de la facturation et des listes de membres pour les
clubs a également été révisée.

Le soutien au service a la clientele se manifeste par la vérification et I'entrée de
données dans le systeme SGBDF que jai appris a maitriser au cours de 'été avec
I'aide de Genevieve. Cette formation me permet de remplacer Geneviéve dans ses
fonctions lors de ses absences et ainsi permettre la continuité du service offert aux
membres.

J'Al DECOUVERT A LA FADOQ - REGION DES LAURENTIDES UNE
EQUIPE PLEINEMENT DEDIEE A SA MISSION, CELLE DE
CONTRIBUER A L’AMELIORATION DE LA QUALITE DE VIE CHEZ
LES 50 ANS ET PLUS ET JE SUIS FIERE D'EN FAIRE PARTIE.

WLM ZL'uw WLM@M?,

MARTINE MORENCY




FINANCEMENT

Cartes de membres 921720 % 58,32 %
Financement de I'APPUI Laurentides 1958 $ 0,12 %
Contributions FADOQ Régionale 130 885 $ 828 %
Revenus d'inscriptions 6 696 $ 0,42 %
Ristournes des partenaires 17 454 $ 7,43 %
Revenus d'intérét 5399 % 034 %
Affiliations municipales 6125 $ 0,39 %
Autres revenus N4 $ 0,01 %
Dons 0% 0,00 %
Commanditaires 0% 0,00 %
Subventions 390017 $ 24,68 %




REPARTITION DES DEPENSES

Cout des produits (Cartes de membres, etc.)

Salaires et charges sociales
Contributions FADOQ régionale
Courrier et frais postaux

Ressources professionnelles

Repas et hébergement

Animation et frais de Jeux

Frais d'inscription

Entretien et réparation

Frais de déplacement

Imprimerie

Papeterie, fournitures et informatiques
Publicité et promotion
Communications

Location de salles et d'équipements
Divers

Frais d'administration

Energie

Assurances

Intérét et frais bancaires

Taxes et permis

Amortissement

TOTAL
EXCEDENT

427 062 $ 27, 71%
538 648 $ 34,95%
130 885 $ 8,49%
82420 % 5,35%
39367 $ 2,55%
1212 $ 0,08%
3152 % 0,20%
2480% 0,16%
23551 % 1,53%
6 027 $ 0,39%
20313 % 1,32%
204013 $ 13,24%
21392 $ 1,39%
15M2$ 0,98%
102 $ 0,01%
5975 % 0,39%
333 $ 0,39%
3567 $ 0,23%
1670 $ O0.11%
743 $ 0,05%
36 % 0,00%
13202 $ 0,86%

1541262 % 100%

391706 %



RAPPORT DE LA
TRESORIERE

C'est avec plaisir que je vous présente les états
financiers pour l'année 2020-2021. Notre
situation financiére nous permettra de mettre
de l'avant des projets et des programmes qui
toucheront de prés les ainés des Laurentides.

Je suis heureuse de poursuivre le travail de
collegue Guy et d'étre la nouvelle trésoriére. Je
crois sincerement que le CA forme une belle
équipe dynamique et dédiée. C'est un
honneur pour moi d'en faire partie et
d'occuper ce nouveau réle d'officier.

Lors de 'AGA 2020, les délégués des clubs ont mandaté, Mme Chantal
Campeau du Cabinet de Comptables Professionnels Agréés Papillon et
Associés, pour produire un avis aux lecteurs. Jaimerais profiter de
'occasion pour remercier I'ensemble du conseil d'administration, la
direction générale et le personnel pour leur précieuse collaboration.

S ?ij Tiliadranlt

E FILIATRAULT

CABINET DE COMPTABLES PROFESSIONNELS AGREES
PAPILLON ET ASSOCIES

AVIS AU LECTEUR

Nous avons compilé, a partir des informations fournies par la direction, le
bilan de FADOQ - Région des Laurentides au 31 aout 2021, ainsi que les
états des résultats et de I'évolution des actifs nets de l'exercice clos a cette
date.

Nous n'avons pas réalisé une mission d'audit ou d'examen a I'égard de ces
états financiers et, par conséquent, nous n'exprimons aucune assurance a
leur sujet.

Le lecteur doit garder a l'esprit que ces états risquent de ne pas convenir a
ses besoins.

Prévost, le 20 octobre 2021

Par Chantal Campeau, CPA auditrice, CGA
Papillon & Associés inc.




RAPPORT _FINANCIER
AU 31 AOUT 2021

PREPARE PAR LE SECRETARIAT REGIONAL DE LA
FADOQ - REGION DES LAURENTIDES

Avis aux lecteurs par
Mme Chantal Campeau
Cabinet de Comptables Professionnels Agréés Papillon et Associés

Adopté par le Conseil d’administration de la
FADOQ - Région des Laurentides
Le 28 octobre 2021

Déposé a I'assemblée générale annuelle de la
FADOQ - Région des Laurentides
Le 15 novembre 2021




FADOQ - REGION DES LAURENTIDES
ETATS FINANCIERS
31 AOUT 2021
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Pa I I I o n Société de comptables
professionnels agrees

+ ASSOCIES

AVIS AU LECTEUR

Nous avons compilé, a partir des informations fournies par la direction, le bilan de FADOQ -
REGION DES LAURENTIDES au 31 ao(it 2021, ainsi que les états des résultats et de |'evolution
des actifs nets de I'exercice clos a cette date.

Nous n'avons pas réalisé une mission d'audit ou d'examen a I'égard de ces états financiers et,
par conséquent, nous n'exprimons aucune assurance a leur sujet.

Le lecteur doit garder a |'esprit que ces états risquent de ne pas convenir a ses besoins.

PO\P'-HM £ Apoecrés nac

Prévost, le 20 octobre 2021

1 Par Chantal Campeau, CPA auditrice, CGA

MEMERE DE ngf{flcas

450.227.5531 3038, boul. Curé-Labelle, Prévost (Québec) JOR 1TO papilloncpa.com




FADOQ - REGION DES LAURENTIDES
RESULTATS

EXERCICE CLOS LE 31 AOUT 2021
(non audité - voir Avis au lecteur)

Page 3

2021 2020
PRODUITS
Ventes 921 720 $ 879492 %
Subventions 390 017 96 872
Autres revenus (annexe A) 266 673 353 137
Financement de I'APPUI Laurentides 1958 =
1 580 368 1329 501
coUTS DES PRODUITS 427 062 297 860
1153 306 1031 641
FRAIS D'ADMINISTRATION
Salaires et charges sociales 538 648 460 283
Papeterie, fournitures et informatiques 204 013 22 277
Contribution aux activités 130 885 225 440
Courrier et frais postaux 82 420 63 296
Ressources professionnelles 39 367 33 586
Entretien et réparations 23 551 25 600
Publicité et promotion 21 392 14 253
Imprimerie 20 313 23 921
Communications 15112 12 052
Frais de déplacement 6 027 24 478
Divers 5975 5390
Energie 3 567 3261
Animation et frais de jeux 3152 27 192
Frais d'inscriptions 2 480 25 692
Assurances 1 670 1558
Repas et hébergement 1212 31 066
Intéréts et frais bancaires 743 236
Frais d'administration 333 4 541
Location de salle et d'équipement 102 5613
Taxes et permis 36 204
Amortissement des immobilisations corporelles 13 202 12 187
1114 200 1022 126
EXCEDENT DES PRODUITS SUR LES CHARGES 39 106 $ 9515 §

48
Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers. -
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FADOQ - REGION DES LAURENTIDES
BILAN

31 AOUT 2021
(non audité - voir Avis au lecteur)

Page 5

2021 2020
ACTIF
COURT TERME
Encaisse 1435 297 1222408 %
Debiteurs 43 288 2 484
Stocks - 9 265
Frais payés d'avance 8 346 4 671
1486 931 1238 828
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 359 072 356 957
1 846 003 1595 785 %
PASSIF
COURT TERME
Créditeurs 56 102 27715 %
Revenus reportés 1155 221 972 496
1211 323 1 000 211
ACTIFS NETS
AUTRES FONDS AFFECTES (note 2) 246 915 206 430
INVESTIS EN IMMOBILISATIONS CORPORELLES 359 072 356 957
NON AFFECTES 28 693 32 187
634 680 595 574
1 846 003 1595785 %

AU NOM DU CONSEIL D'ADMINISTRATION,

Meane Bracctie bug.a:-ﬂ'.ma.

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.

administrateur



. Page 6
FADOQ - REGION DES LAURENTIDES

NOTES COMPLEMENTAIRES

31 AOUT 2021
(non audité - voir Avis au lecteur)

1. CONSTITUTION ET SECTEUR D'ACTIVITE

L'organisme est régi par la Partie III de la Loi sur les compagnies du Québec et est un organisme sans but
lucratif au sens de la Loi de |'impot sur le revenu et par conséquent, est exonére d'impét. Ce dernier a pour
objectif de promouvoir et de soutenir l'organisation et le fonctionnement des clubs d'ainés dans la
coordination de leurs efforts, de leurs activités et de leur implication dans la communauté. Il exploite
également sous les raisons sociales suivantes : Jeux d'hiver 50+, Jeux FADOQ des Laurentides et Le réseau
des 50 ans et mieux.

2. AUTRES FONDS AFFECTES

Solde au Solde a
début Affectations Désaffectations la fin
Réserve FADOQ.CA 20 131 $ - % - % 20 131 $
Réserve Ainés Avisés 6114 - - 6114
Réserve soutien aux clubs 50 000 = 2 50 000
Réserve geneérale 79 911 - - 79911
Réserve immobiliére 40 759 - - 40 759
Réserve 50e anniversaire 9515 40 485 = 50 000
206 430 $ 40 485 $ - % 246 915 §




. Page 7
FADOQ - REGION DES LAURENTIDES

RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

EXERCICE CLOS LE 31 AOUT 2021
(non audité - voir Avis au lecteur)

2021 2020
ANNEXE A - AUTRES REVENUS
Contribution FADOQ Régionale 130885 $ 225440 %
Ristournes des partenaires 117 454 37 127
Revenus d'inscriptions 6 696 61 807
Affiliations municipales 6 125 6775
Revenus d'intéréts 5 399 8138
Autres revenus 114 5474
Dons - 5077
Commanditaires N 3299
266 673 $ 353137 $




[eJougb Inajoslip ‘OnpaT [SBYDIN

: Jed asedaud

UOISSIW 8Jj0U Jasi|eal ap Juolpiauwiad Inb saisioueuly S90IN0SSSI S8 JOANOI] e
saiqwaw s3] Jnod sabejueAe sap JioAnowold 18 JIUSYAO e

albiauhs e| ap Jaal1o Jnod uoibal e| ap sawsiueblo s3] D9aAR $8| 09AR JBIOQR(I0D) e
Jie uia|d ap 18 slIslo] ap ‘saAllods ‘sa[|ainynod SaAIOe sap Jasiuebl) e
$90JN0SSaI SBUUOJ XN 181942l }© XNEBID0S SUI0SaJ SJUBIDMIP B aipuoday e

soule s3] Jnod ajenbape alA ap a)ljenb sun JIOANOWOLH e

XNalWw }o sue QG ap sauuosiad so| Jajuasaidal 1o Jo|quiassey e

9JNeuNwWWO? B| suep anbidwi 1o Ji3oe JuswassI||IBIA un Jabeinooug e

2,61 sindap xnalw 18 sue Qg ap sauuosiad sap saidne ssbebu]
sapnuaine sap uoibay — DOAV4 e

¢¢0¢-1¢0¢ SNOILOV.d NV'1d

8 ¥2¢0¢-120C INDIDILVHLS NV'1d




‘anbnesdowsp aIA ap
S9JIAIJOE SINS| 8p uonesijeal
e| suep Japie jueanod
suonoe sanne sano}

18 YOV Ing| ap uopesljesl
| suep sgnjd S8 JIuanos
sgnpP

Sap INja2 ap 18 |euoibal
uonensIuIWpe p [1I9sU0d

np ajjenuue uonenaidde p
awa)sAs un aoeyd us a8y
"8A8Jal B| 8p XN3PNOS

19 uies ‘snbiweufp ‘enbiyie
‘aulspow s2uewBAnob

ap apod un a2e|d us a8y
"sa)ljiqesuodsal

18 S9|01 SIN3| 8p NEaAIU

ne sqnpo sap 18 xneuolbal
sinajesiuiwpe S| JawloS

sjoslqo
awRlsAs
np uoneisiuiwpe,p
S/I3SU02

sap aaueusaAnob ef
13S1]BUUOISS3J0id

G uoneu3aIo

"BW)SAs anou

suep S8|0A3Uaq S| J8SLIoIRA
"aAs|al ap aydJewsp

Ina| suep sqgnpo s8] JIusinos
“SaulBWINY S82IN0SSal

Sou Jnod anuRuUOd UONBWLIO)
e| 18 uoneibayul,| JasijeuLo
‘aleur|es aynba,p 8210189X8
un Jan}oays 18 XNeIDoS
sabejueae p swwelboid un
aoe|d us amaw ‘syusuewusd
sakojdws sou Jnod

syoslqo
uoIssiw ej iasijeal

inod sasinbai (sajoAsuaq

19 v2 ‘sadojdw)
sauewiny sa2inossal
S3J JIuUdlal 18 JIBIyY

¥ uonejuslio

‘'DOAAv4 nesssy
Np UOISSIW B| B Jaiaype
inod aiquiaw ap aped
aun,p sebejueAe sa| 18
sousuad el Januowsq v
‘STH-00av4
e| ap 1oeduwi | 18 $820NS
S| aljleuuod alle4 ¢
"SJUSLLIBUBAS
19 sawweiboid
‘s)aloid sou JioAnowold 7
‘anbibajens bunayew
op ueyd un Jjesoqe|y |

sjnoslqo

+0S S3] 1nod sa32IAIBS
$as 19 awsiuebio anou
Anod juawauuohes
ap aibarens
aun Jaddojarag

€ uoljejuaLo

ajdeplios | yoadsay | sisield | yuBaju)
yuawabebuz | synb3 | uoneioqe|od

‘so[euolfal seoue)sul
sanne 1o sa[el0)|
UONBL3IU0D 8p Sajqe |
sejualayIp sap saidne

uonedidwi a10u Jsnousy

‘uoibal e| suep s)eloid

18 sawwelboid ‘sisIssop
SjusigyIp sp uonesiesal
e| suep Jaloge|jo)

‘sepnuaine se| suep snid

18 Sue (G Sep aydiew
8] suep uonisod anou
19pI|0Su0? 18 Jasald

sjo9lqo

snyd 12 sue oG sap
3IA e] suep sanbydun
SINajoe SjuaI3IP
sop saidne aibajiaud

inanoopa1ul un ang

Z uonejuauo

. SIN9|eA

‘aAljoeo.d juels awwod anuuolal ‘snid

1@ 0§ S| Jnod sapijuaineT] s3] Suep aJualalal aun
‘DOAY4 neasay 3| suep Japeaj un }a

uoifai aijou suep ajuewiouad uonesiueblio aun

. UOISIA

‘DOAY4 heasay np juawaddojaAsp ne Jaioqge||od

3IA ap 3jijenb e| ap uoljeloljawe,| & JaNQLIUCD
! 89112 s221A18s }2 sawwelboud sap Jaddojanaqg

¢ snid 3@ sue g s3] zayo

¢ sapluaine sap sqnj2 s3] SiaA |eiduIAold

jelie}ai29s np jueuasold uonjewlojul,| Jahejay

ap uonjesijeal e| suep saljiye sqnd sa| JIUNOS

{3]e20] UoISSIW IN3|

. UOISSIN

[euoibal jeue)a1d8s

3] Jed sansayalo elep uos inb
anbieIdoWap sIA ap Sa)ADe
18 SluswsuaAs ‘sawiwelboid
‘s1aloid syualayIp s Jasieay
‘sysiqo

Sap 9|quIasus | Jasieal

ap womauuad inb salsnuRUL
$82IN0SSal $9| Juanboy
"SaIquuBLL SOU 8p SuIosaq

xne alpuodal Inod sayAnoe p
18 S8JIAIBS 8p XNeauald
xneaAnou sap Jaddojeasg
‘snid 18 sue (g sa| Jnod ey

as Inb a2 ap apiebjuese | g 18
sjusuiuad usios sawwelboid
sou anb Jainsse .S

sjo8lqo

uoibai e ap snid 13
sue oG s3] anb saiquaw
sou inod jueine aginole

IN3JeA B 331JISISAIP

91JJO aun Jluajurew

] uoieuaLO

i i 2.6l sindeQ
“*XN3IW )@ SUB G ap
sauuosiad sap saidne
abebus neasal un

sapnuane sap
uojbay

bope)




‘aourUsEddE J8 al)9-usld ‘91IN0as ‘SluesS : saule Sap aIA ap dlljenb
B| ap xneyuswepuoy sadiouud asyenb sa| uessiigels us Jasioald e| ap 18 uoniulap anad Ja1a|dwod ap Jieladul JUSIASP || « "JUBWBUUOIIAUD
UoS B ‘S|91JUSSSd SJUBWPID Xne uole|al es anb Isuie ‘sajeIDOS Ssuone|al S9S ‘alwouolne.p heaAlu uos ‘anbibojoyosAsd
je}2 uos “alns np anbisAyd ajues e| Jed axajdwos aigiuew ap dosuanpul abie| sas} 3doouod un 3sa,H "sopnjainbul sas 39
SauwIoU S3s ‘sajuadjie sas ‘s)3oalgqo sas 9aAe uolje|al Ud ‘YA |I S|anbsa| suep sinajeA ap awd)sAs np 38 a1njnd | ap 9)X3}U0I 3| suep

‘aouajsixa,| suep asejd es ap npiAlpul un e.nb uondaaiad ][] » : aIA ap ayjenb | Isule JUIep SJUBS B| 8p SjeIpuOW uonlesiuebiQ, ]

Inyny 9| 18 Wesald g| Jnod JusWassSaAUl UN aWWo9 ajenbape aIA ap ajijenb aun saule xne Jainsse p
souepoduwl,| suoabesiAug "a|quasuUs,p UOISIA aun p Jusws|jenio snbuew Inb aws)sAs un suep sadlAles ap s}ayoIinb ap jueine juelssadsU
senbiews|gold ap 89S auN SWLWIOD Juswass||islA 8] Jebesiaus p suossal) 'saulep suoleiausb seo ap assebes e| ap 1o sousladxs |
ap ‘JIoAes np ujoid Jaliy 9p UOISEI20 3j|ag aun joinjd A-suoko ‘swa|qold un SWLWOD JUBSWSSSI||IBIA 8] JIOA 8P J9SS82 HOp 8]12100S 810N

SaNIY
B9"2)Ua3IRU0IN0Y) S373N0d 31vNDIAV JIA 3d ILITVND 3NN.A SAIONINd FH1VND ST

‘gluabie
uolnNoq 3| juswalaly Jauod e 3o suosodoid snou anb |BI20S JeJjuU0D Ne Jalaype e sh|9 s
}o sasudaius sa| ‘suonesiueblo sa| ‘B|IAID 819100S B| JUOP B}IAUI DOV heasay a7

‘urewap ap 1@ Iny pinolne p ssule sa| Jnod sjenbape aiA ap a)ijenb aun Jns 8108lIp
8oU8pIoUl 8un juoine Inb selelouod suoioep uonowold B| ueSIE) US JUSWSANOW
8| Jusinos e juswebebus aljoA zawlyje shoA ‘glusbie uojnog 99 juepod ugj

‘aoueuajiedde | 1o a139-ualq 9| ‘9)1INIIS B| ‘dJues e| }I0s ‘SIA ap d)l[enb e|loAnowo.d
1A 30 3L1YND ap ue HOAYH heasay a| Jed asodoid [BI00S JBJIUOD NBSANOU UN P 3Seq B| B JUoS
7 Inb xnejuswepuoy sialjid anenb sap Jieluasaidal 1naa as shouy anenb e 1algo mad 8

-jJuswapides snid 3] juassi|IaiA Inb sagsijelysnpul s8)9190s sap Buel awaixnap 3] adno20o Inb 29ganP un,p 9)Xa8j3U09 3| suep
DOAVY4 neasay 9] Jed aiAn ua siw saule sap ajenbape alA ap ajjenb aun unod JuawaAnow un,p ajoquwiAs 3] }sa gjuabie uoynoq a1

3d1N3IOdV NOLNOg 31



VAN

N80 ANENd

‘osned e| suep sobebus sojoAsuaqg ap Juabunuod Jueuodwi un Jed
9Andde 185 Inb adinby,| Jed soAo|dop SoNAINOR SOp S|qUIASUD,| SWSI|BUUOISSaL0]d 9p hBAAIU JNBY Uh O9AE J3SI|B)
ap ule [euolbal jelelaloas np adinbg,| ep saiquaw SJUBILIP SP SOYOE] S8p UOIIeJISaYIJI0 auuoq B| Jainssy

‘leuoibal jeleRIo0s 9| Jed

$91159Y0.0 e[9p JU0s Inb anbiesoowap alA
ap SOJAIIOR }o SjusWaUdAg ‘sewwelboid
‘sjeloud syualoyIp so| Josled ¢ |

‘sjanualod spuoj ap sinajjieq sjualauIp ap pJebal us uoibal

B| ap sn|d }o sue Qg ap sauuosiad sep saldne 9njoayla [IeARI} NP aouelodWI,| SJHBUUODSI SlIB) 9P UlJE SayoJewap
SOSJOAIp JaNnj09))] "sepljualne] sap uolboy e| op sguje sep saldne UoISSIW aJj0u 09AR Sa|qijedw oo suoloe

SOp JUB|qID suonuaAgns ap sawwelbold salne 10 (YQvD) soule sap IWe 29ganyd salo,p sjadde xne alpuodoy

'syposlqo
Sop a|qwasug,| Jasljeal ap woanewlad inb
SaJgloueUl) $92JN0SSal S99 JUaNboy €71

"Sgule sap aNg-xnalw 3| s1oA 9bebus 18 1Noe JusWasSI||ISIA un jusugid Inb seuAle
Sop Jasi|eal ap Ulje S9INBUNLIWOD SOpP SUI0Saq So| Japiebal uoibal B| ap SqN[o SIUSJIQLIP S8| 99AR UOIRI0gR||09 U]

SalquialW SOoU ap sul0saq xne
alpuodas Jnod S9IAIOR, P 10 S9DIAISS 9p
XNBaugJ XneaAnou sap Jaddojarsq z'|L

"sinajesl|iin sap sulosaq xne uslq apuodal sji.nb Jainsse snou ap ule
sawiwelboid sou JoanjeAT 'sUI0Saq SINS| SJUBUUOD USI] 3P UILB SaIqUIBW SOU D9AB UONBSISAU0D aun Jaddojarag

sephualneT] sep 1eUe}aI09S Ne SUooY

Z uonejuslio

'sn|d 18 sue g so| Jnod e}
9s Inb 90 ap apleb-lueae,| e 1o suauipad
jualos sswwelboid sou anb Jainsse s ')

aoueuUIaAnob el ap sioalqo

uoibal e] ap sn|d 3@ sue gg sa9] anb saiquaw sou
Jnod juelne aginole InajeA e 9313ISISAIP 34440 aun Jjuajulely | | uoneyuaLQ

| uopejuallo S uopejuslIO

Nneasay ud aJa.p ajeuolbal aapdadsiad aun | ¥Z20zZ-1Z0zZ o2nbibajes ueid




"$9|B00| UONBMSOUOD 9p S3|ge ] 1INy Sap
aunoeyd B STY-DOAVH Bl 8p uolelisiuiwpe,p [19SU0d Np Jnaleisiuiwipe un ‘g|qissod np ainssw g| suep ‘4anbgjaq

‘so|euolbal saouRISUl SaINe 19
$5|B20| UOIBUISOUOD 9p S9|qB L SOIUBIaIP
sap saidne uoneosldwl 810U Jonousy ¢'2

"Saline no sapluaineT glues uonieoD
| 9p 1|32 |31 (S11199]]02 S10UIP) SQUIR SOp SIA B NS 10edWI UN JUO INb SISISSOP Sap Suep Jaloge||0D) "S1uspIsal
Sop uolewiue,| e 19 uolewwelbold g| B 18100L|[00 8p Ulle SUle Sap SUoSIely sop |[euolbal 911wod ne Jadioiued

‘uoibau e| suep sjolosd
1o sewwelboud ‘sIaISSOp SUBILIP
ap uollBSI|Eal B] SUBP Jaloge||0D Z'Z

‘uoibal el ap suonesiuebio Se1UBISLIP S| 99AR UOIIRIOGR||0D US JS|[IBARI]
e suoabebus snou snou ‘uonesldnp el JS)IAG,p UllY "UOID3I B 8p SQUIR SBpP SIA 8p 9lljenb k| JaJoljgwe,p ulle DoAY

e| Jed sgsod 1uo0s Inb suoIloe $3] S9IN0Y J2JIUOWP B SUOINE SNON "Soule $9] WasIA Inb sawsiuebio,p dnooneaq e A ||

sephualneT sep 1eue}aI0as Ne SUoioy

"SapluaIneT s9|
suep snid 19 sue Qg sep aysJew 9| suep
uonisod a410uU JopI|oSU0D 19 JasIoald |'2

aoueuUIaAnob el ap sioalqo

sn|d }a sue g sap alA e| suep sgnbijdwi sinsjoe sjuaieyip sap saidne 9169)1Ald Una3ndooB}UL UN 3137 | Z UoneIUBLIO




"9|lenuue aiqwaw ap aled aun,p Jeyoe,| Jed a|genguiuoo

2119,p 1@ DOAV4 B| op UOISSIW B| 8p Jno}Ne 9ual) ap JuswaAnow un Jaal) “snid 1@ sue gg ap sauuosiad

S9| Zoyo Juawa|osl,| Jaslq ap INg 8] suep jno} a7 "uoibal B| ap S9INEUNWLWOD SInaisn|d SUBpP SJUSWIBUIAD, P

18 SolAjoR,p alquiou puelb un soe(d us aijlaw ap Jawiad ajj@nuue uoljesIjoo | anb Jasuowag "DOAYA

saJqwaw xne sabejueAe sap aJyo Inb salieusped sou ap uoljowodd B| adied "« DOAYL e auuop e anb 8o
-1s9,np » : uonsanb e| e ajusuiad 10 anbiweuAp asuodal sun ‘SUCIEOILNWWOD SOU ap d|quasug,| Jed Jaddojonsq

‘DOAV4 nessgy np uolssiw e| g JaJgype
Jnod aiquisw op aueo aun,p sebejueae
$9| 18 9ousuIlad Bl Januowsq ¥'¢

"SUOISIO9P Sop aJpuald g 1uo S|I puenb ‘snjg sep saidne aoualallIp
aun i) 949p9) sWISIUBBIO 8J10U JUSWIWOD JauoWa ‘STH-DOAVYH Bl 8p « Sdnod suoq » sap UoISnyIp Bl Jainssy

'STY-DOAV4 el ep
1Pedwl| 18 S999NS S3| aJIBUU0D Al €€

"Sgule sap S)0Jp Sap asuajop
U8 SuoIleuUaLIo 18 S80IAIaS ‘sawwelboid sou Uns sgule s Jawloul Jnod aguod aJsjou e seipaw S8 Snoj Jasi|iin

"SJUBIBUIAD 19
sowiwelboud ‘siefoud sou sloAnowold Z'¢

"Joko|dop e $991A19S 10 suinpoud ap

1o uonnguisip ap ‘uoneoiilie} ap a1bgleIS aJjou ‘uoledIuNWWOD ap sanbijjod sou aoe|d Ua SuoJjIBW SNON "S8dBUSW
1o sayunuoddo s8] Jns JuB|I9A UD JN0} SassI|qIe) 18 $9010) sou ap 8)dwoo jueua} us aoueulaanob e| ep sanbibolens
SUOIljelUSLIO S8] JnS 9seq Bunexiew xiw ap ayooidde aun Juoliigel9 SNoU ‘SH0e SOU JB[gID XNalW ap Ulky

sepiualneT sep Jele}aioes suoloy

‘onbibojens
Bunexiew sp ueld un Jaioge|q L'¢

aoueuUIaAnob el ap sioalqo

+0G S9] Jnod sad1AIas s3s }o awsiuebio ajou unod JuswauuoAes ap aibgjesys aun 1addojanaq | ¢ uoneualQ




"8U2JBWIBT-SOAA Xl 97 : sgnjo sap saidne JualAnao Inb sajoAsuaq

XNE 92UBSSIBULOIA) 9P JUSWS|[shuue swwelbold a1j0u 9p 8JN1ONIIS B ‘S8IINE 8J1U3 ‘SUOJIISIAQI SNOU 19 S8|0AZUS]
sou ap saldne Jojj9oxa Inod seysoidde sajuslLlIP SUOISIPNIS SNON "UOISSIW 9J10U 9p UONESI|B B| B 9]|911USSSd
92JN0SSal 31189 JaIped Ualg ap SUOASP Shou SNON 'suosies sinaisnid Jnod 8|BSS0]|09 aYok] sun 1ualuasaIdal
$5|0A9US] SSP UOIIBUIPIOND B| 19 UOIIBWIO B| ‘JUSWSINIOAI 97 JUBAINS 9] Japle Jnod ‘Juawalnield eousjodwod

Ing| 18 sdwal Jng| JuaJyjo Inb S3|geWIISaUl S82JN0SSa) Sap JU0S 9 'SUIER Sap alA ap glljenb e| Jajoljgwe Jnod sayoel
S9SI9AIp Josi|eal Jnod asned e| suep sabebus ssjoAguaq ap Wabunuod wepodwl un Jns a)dwoo uonesiuebio ajoN

"oWIRIsAs
2J10U SUBP SB|0AQUD(Q SO| JOSLIO[BA '

"IN0} 9] JIUSINOS Jnod UOIIBIUSWINOOP B[ 99AR JUSLUSINIOAS 8P 9HWOD UN NO aJNiepIpuUEd US 8SIW ap 9}IL0D
un |9} Jople Jnod SgHWOoD SISAIp ap @oe[d us asiw BT "19-XNa9 ap aoueutaAnob e unod 18 sgnjo sap suoljelado sg)
Jnod aA3]al | ap JoWLIO} 18 Jauuapl.p edpawlad Inb swwelbosd un aoe[d US sInadlelisIUILIPE $9] 99AR JaddojaAsq

9A9Ja) 8p aydJewLp
Ina| suep sqn|9 s9| JIUsINOg €' ¥

"aloe] JNa| JaJAI| Ualqg Jnod S|IINOo S8 SNO) U0 SauUIBWINY S821N0SSal Sou anb Jainsse snou ap
SUOA3P SNOU SNON "1USNJOAD S9IUBRSSIBULOD S8 |IBARII|9] 9] 19 09PIA Jed S90U8I9JU0D SO| Jaibalulp siwiad B snou
a1bojouyoa) B| ap UONESI|IIN,T "99uUR 8J9IUIapP B] 3P SIN02 ne gbueyo dnooneaq e [IeARI) 8P JUSWSUUOIIAUS 8J10N

"sauleWINY $82JN0SSal sou Inod anunuoo
uonew.oy e| 10 uoneibalul| JosIjewIoL Z'f

"JapJeb so| suojnoa
shou Is a|gejinbg uode) aun,p sohojdwo sou suohAed snou anb Jainsse snou sUOASP ShoN ‘sokojdwo sap suI0Saq
xne puodsallod inb sabejueae,p swwelbold un JIOAE Jney || ‘SQUAIDE SOU $31N0} Jasieal Jnod adinbg auuoq aun,p

JIUNW 8S 9p UV "JIBJON| UOU INg B XNao awgw ‘sinaAojdwa sa| sno} zayo joedw un e sghojdwe sop aunuad e

sepiualneT sep Jele}aioes suoloy

‘olelie|es 9unbg,p 8oI0Jaxa

un Janoajls 18 Xneioos sabejueae,p
swwesboid un aoe|d us aipewl
‘sjusuewad sahojdwa sou Jnod L'y

aoueuUIaAnob el ap sioalqo

uoissiw e| Jasijeas Jnod sasinbai (sajoAguaq 38 Y9 ‘safojdwia) saulewiny sa21nossal s3] JIudjal 38 JalIy | ¥ uonejuaLiQ




‘so|qissod seoue)sisse p

so|dwaxa sap 1UOS UONEIIUNWILIOD 9P SUSAOW S8JINE NO S8J118[0LUIP UOIESI|IIN,T "Sgnjo Sap uolelisiuiwpe, p
[19su09 9] Jauoddns Jnod sjuawno0op SIBAIp 9bIpal [euoIbal 1BLRISI08S 97 N2 9p UONEBIISIUILIPE,P |18SU0D un Jnod
eple sal) 2419 1nad Inb s|qwiasua, p anA aun U0 S|I ‘sqn|9 sinaisnid JUSNISIA SINglRJISIUILIPE $82 anb JUBIgPISUOD
*JN8108S NP SgN|9 $9| JUsUUSBNNOS Inb sinajensIuIWPE Xnap 31dW o9 IN310as anbey) "siNa)aas aljenb U 99SIAIP
1S9 saplhuaineT sap uolbal B 'sgNn|9 s3] JIUSINOS 9p 1S9 [euoIBal YD NP SINg)eSILILPE S8p SlepuBW Sap un

"anbljeIOOWSP SIA 9P SONAIOE

SIng| ap uonesljeal g| suep Japie ueanod
SUOI19B Saline $91N0] 18 YOV Jna| ap
uonesijeal | suep sqnjo s9| JIUsINOS '

'sno} Jnod jno} 9| BJS}[IOB) UOIIRIISIUILUPE,P [1I9SU0D NP 8|januue

uonerogidde,p 1IN0 uog un "uoljeJoljgwe,| }JdwJad UoIOB0JIO) B "80IAI8S ap 9ljenb aun,p sejuape.p sed e A u |i,nb
allp skd 1noA au B '9]0A2U9] SWWoD sobebhusd SaLIWOS SNOU SNOU IS SWQN JadueAe 19 alpualdde unod o|jonuasss
1S9 uonoroJial B 'sdnoo suog sulow 1@ suoq sou ap puaidde Uo,| NO XNaIoUSIOSUOD [IBARI} UN,D JUSIA 90US||89X3,T

'sgnjo

Sap IN[20 ap 1o |euolbal uolesiSIUIWIPE, P
[19SU0D Np 9]januue uonelogidde,p
9WISAs Un aok|d us QBN €°G

‘sqn[o ap

salieuuonsab ap sadinbg sa)U9||89X8,p BISPNOS 32ULBUISANOD ap 9poo uog un,p aoe|d Us 8SIW B "S81QUUOY ‘SaIPED
ualq 1UaI0s syueabuIp sing| anb 99 & JUSPUSBYIE,S SAIqUIBW SO "UONEBISIUILIPE,P |I8SU0D UN,p saiquisw s3] Jnod
S1JOp SIUBJISLIP SO| UaIQ JUSALID9P SINdINE SINaISh|d "SUB Sap |Ii N 9NJOAY USIQ B 92UBUISANOD U8 8OoUBSSIEUUOD BT

9A9]2) B| 9p XN3I0N0S 19 ules ‘anbiweuAp
‘anbiyle ‘eulopowl aouBUISANOHB
9p 9poo un aoe(d Us BINNPN Z2°S

‘uoneuLIo}

e| Jed assed A "saujigesuodsal 19 $9|QJ sap pJebal us apuo,p JNanBUO| SWQW B NS 8J19,p 1S9 SU|IU0D SO JONAY,P
suode] sep aun ‘auigeindwil| ap 19 saljigesuodsal sap sSU0IIaXa SNoU ‘UOIBIISIUILIPE,P [I8SUOD UN P UIeS he
5]0AQUS( 9nb Jue) U3 "snou ap puane.s uo lonb g 19 alle) g & A |I,nb 99 JIOABS 1nk] || 1B]0AQUS] UOS SJAIA U3IQ JN0d

sephualneT] sep 1eLe}aI0aS Ne SUooY

soljigesuodsal
19 S9|0J SIN3| 8P NBBAIU hE SgN|9 Sap 10
xneuolBal singjesiuIWpe S| Jawlod |'G

aoueUIaAnob el ap sioalqo

awig)sAs np uonesjsiuiwpe,p S|I9SU0D SBP 92UBUIBANOD ] 18SI|RUUOISS8J01d : G UONjBIUBLIO




sepljuaine] sep uoiboy

2202-2/61 bope} ZZ0Z LNOV 1§ 31 13

m:m J410N dNOd LZ0Z 3d9IN31d3S d31 317 J4d1N3
31NOd N3 dLINVNNINWINOD V1 dNOd SNOILVSITvV3Id

(% 92°0 @p 1NJ 1Z-020T 23uue, |
Jnod 8||@a4 uonneuawbne q)

Sailquisw gLS s €
0% ¥ 9p 19ssed 110s S3AILN3IYdNVY1 S3A NOID3IY - DOAvVv4 v1 3d
‘% § 9P Saiquiaw ap TVNOID3IY LVIHVLIIUO3S 3d 3dIN03,.1 34
2Jquwiou np uoljejuawbne
aun 1se sauue auleydsoud
e| unod aa11eYyNOS
92UesSs|0J4D ap 3|qId e




(4ag9s)

DOAY4 sesuuop ap aseq e| ap uonsab ap swaslsAs

3| sUBp aIqWiBW ap alued aun Jnod sepuewsap s Jajiel |
‘abeisodiignd us Jnassiuino} alou

B aJj}aWsuel) S| ap Ulje ‘saiquiall XNe JUsWIs|[dANoUal ap
SIAB SBP 9||]aNsuaW uoisnyip e Jnod suonewlojul sa| 1861jj0D
(4agos) DOAav4 sesuuop ep

aseq e| ap uonsab ap aws)sAs np uonesi|yn, | Jnod uonew.o}
B| 9P }© SUOIJBLLIOJUI SBP D9AR S3l|Iife SqN|O $8| suep
JUBIANSO aIquIBW 8p SalBD Sap sajgesuodsal 9| JIUsJNoS
"90JN0SSal dUUOq | B JobuIp s8] ap Ulje 9|ajualo B| B 82IAI8S
un Juo 1 saiquawl sep sjadde xnaiguou xne alpuodoy

Juswia||ansusiy

sJnol s9| shoy

usnnos
us Aoualoly aulLep

alaluloy)) aASIABULN)

alquiaw ap
seued sap uonsab
ap 19 sjojuULID Bl B

9JIAIBS Sp SAUAIRY 009G

196pNng Np 1AINS 8] JaN108)3

"OAL Bl 18 Sd. | 121906 1o JIoAsDIad ‘Sejeluswaulannob
SaSIWaJ $9| }© 92IN0S B| B SNUSJaJ $9| JaN}0a)e

1o saled sa| Jaledald ‘sal|lie SQN|D S8| 09AR SIaloueUly
SIAINS SJUBJISHIP S| Jonjoayg "sayAloe 1o sewwelboud
‘sjeloid sas ap 1o swsiueblo | ap aloloueUl UCKENIS

B| 8p uonnjoAs | Jewaidde inod sinbal sisioueul syels

1o syoddel se| alinpold "sesuadap s3] Jnod sjuswiassieogp
$9| }© ShUBASI SBP JUBWSSSIBOUS | 1BJ95) "a}jIqeidwod

ap awajsAs neaAnou un p uonelbajul| JonyPs)3

aJaoueUly d3UUe p Uiy U3
SIOW $8| Sho} ¥
sJnol s9| shoy

usnnos
us Aoualoly aulLep

JnoynQ uousg

alaloueul

uonensiuiwpy 00SS

"SQN|O Sap JI109||00 UI0Sa( 9| ISshe slew

‘leuociBal JeLIB}oI08S NP SUI0SaQ S9| JUSWSINSS UOU JIUBJN0S
JsAlop sue|d sa7 "8|n029p us Inb suonesuNwWWwod ap ueld
8| enb 1sule enbibajens Bunayiew ap ue|d un Jaddojersq

@suue,| ap Buo| he 1no|

aelauab uonoalp
B| }& Uozne IpUAD

uonledIuNWWOo)

/ Bunesiely Gzes

‘auWolNe | ap INgap

ne no 819,| ap Ui} B| B aJJne,| 18 ZZ0Z 1ew ap SIoWw Ne un juop
sINg|quIassel SJUBWBUAD XNap Jajuasald @auue, | ap Buo)
ne Jno} sialinbal SJUSLWIBUSAY 18 SB)IAIIOR S8| S8IN0} B 05
ap 8A}$8} JN8IN0D aun Jauuog 'STY-DOAVY4 Bl 8p sue 05
s8] Jaubiinos Jnod s8}IAIOR S8SISAIP JaUUOPIOO0D }8 Jaiedald

(zzoz

m._QE®>ocv VOV -0G Bl ep
INgep ne (L. zog eiqusrou)
VOV 6% Bl 8p ulj B] 8Q

aelausb

uonoalIp el 18
Jnajesiueblo a)wod 3|
29AB WBLAA-JUSOUIA
SB|ODIN ‘UOZneT IPUAD
‘Jabunpy siubap

sapljualne] sep
uoibey — DOAVA el
ap allesiaAlUUR 0G5
Nnp Jnojne saliAllsa 4

So|qeIAI

pueny

so|gesuodsay

swweibold / S9)ANDY

2202 Inoe L¢g 9] 18 120z 9iquialdas o} 9] a1jud sanAaid suonoy | 2z0z-120Z uonoe.p ueld




‘salieyolgnd sasleusyed sap Ja)ol1||0S

"uoljoepal B| ap alle} 19 S8)Xa) Sap JaH0I||I0S

"‘aguue Jed asnbluoos|s 18 Jaided suonps  Jalighd
‘leuoibal uns|ing np |ansiA Juegeb o] JenjoAs alieH

suosies
$9| SN0} oJawnu un

"Jnawiuduwil
19 sa)siydeibojul
+ UozneT Ipukn

SNOA-Zapuay G/1G

‘uonowo.ud

B| 9SSk} US Jaluiap a0 ulye [euolbal jeue}aloas ne jussijesl
S|I,nb $3}IAII0E 18 SUOIJBLLIOJUI SB| JJ}SWISURI} B SSUAUI JUOS
sSQN|o $87 "saJ)v|ojUl sap Jasnyip ap ayjiqissod e| e.nb Isuie
saphualne|/eo-bopey alis 9| Ins gapn abed aun p uoneslo

B| B $80928 JUO sgN|2 $87 DOV heasay a| Jed saked
Juos (INNOS-IH 18 NVOOS) @nbisnw ep uoisnyip e| Jnod
sleJ) so7 "alow-aniow sabeur se| Jnod ainjdesed sousdy|
aun p JuaInlauaqg sgn|d s87 siel) sUes Inajelisiuiupe
sjuswanbuew aosueINsse aun Jed sUSANOD JUOS
sinajesisiuiWpe $87 'STY-D0AVYH G9€ 80O llenod asou
B Jayouelq as ap ayljiqissod e| 3o Bio sapiuainebope;®
auIBWIOP 3| SUBP |aLINOD 8p assalpe aun uoibal g

ap sgN|O sap sinajeJisiuiWpe XNe suolyo snoN (enbiuyosy
ualjNoSs NP 99AR) JNajeulpJo un,p }aid Ne S902. JUO SN|D S97
"gN|o NP Saigquiall XNe Sala4jo Sa}IAIoR

$9| saIno} ap uonesiueblio | 110s ‘suonesado,p sayoe} sing|
suep }@ aoueulaAnob us sayoe) Sing| suep uolelsiuiWLpe p
S|I9SU0D $9| JIUSINOS Jnod suonoe sajualaq

@suue,| ap Buo| he 1no|

'SBed

sulepsd suep DOAVY4
neasay Np Issne
slnold usnnos un

sapiualne]

sop |euoibal
JelR}aI08S NP SINdjoe
salne sinaisn|d +

S| + JUBLUAA

-JUSDUIA SB|ODIN

+ 9jessusb uonoalq
sinajoas

Sap sinajelsiuilpy

sgn|d Xne usijnos 00¢S

"SpuUO} sop Jans| Jnod sajunioddo us 18 Juswasueuly

ap $92IN0S ap aydJaydal us asiuadxs,| ap Jaubeo)

‘'saule $9| Jue|qIo

sauuonuaagns s}afoid unod sauyjo.p sjadde xne alpuoday

93uuE | Sp Juswow N0} Y

slelauab uonoaliqg

18 JUBLAA
-JUBDUIA SBJ02IN

sowwelbolid 1o

syeloud sap Jakoldap
Jnod juswadueuly

ap ayolayosy

220z sdwsaiuld ne sajoAguaq SOp 8oUBSSIBUUOISI

ap SMAIIOY 'S8|0ASUSQ SBp UsNNos ap snssaoold unp 1
[lenooe p apInb un p ‘Jejoasuaq np ayeys aun p uonesiiin|
uonoe Us aJe\ 218 ‘sswwelbold ‘s9)AOR ‘SJUBLIBUDAD
Sap NeaAlU Ne uolesiuebio aljou SUep S8joAsUS]
seoJnossal sep uonsab e unod uoioe p uejd un p uonesl)

93uuB | Sp JuUsWoWw N0} Y

aelausb uonoaliq
18 JUBLAA
-JUSDUIA SB[0DIN

JejoASUSq
np uonsen)

So|qeIAI

pueny

so|gesuodsay

swweibold / S8)ANDY

2202 Jnoe L¢g 9] 19 L0z 91qualdas o} 9] a1jud sanAaid suonoy | 2zoz-120Z uonoe.p ueld




"$82JN0SS8I SBUUOJ XN. Jal9jal So| B

uode} ap ‘Jus|jadiaul snou INb ‘sassaljop SajUBIDLIP JUBAIA
sauuosJlad Xne UsiINOS UN JUYO ‘SaUIR S8p aoue||lsAUIq

B| 18 8l}9-XnalW 8| Ins s1alns saJine }8 sule unp

nead g| sueq sJaljele s8] ‘@sINy-auly NOo Joal09 sed jsau
87 S90UBI9JU0D SB| ‘@0UBI8U0D0ISIA Jed 18 [enussald us
‘sepiualne] sep uolbal | ap 8JI0}lLI8) 8] INS Uoheluasald

@suue,| ap Buo| he 1no|

$8|0ASUSQ

ap adinbs aun nb
ISUIe SIN3}eJoge||0d
salne }o

Jabunpy siubaip

XNeIo0S SIBISSOop
19 sswwelbolid

‘anbioepip |aLglew np Jnol e asiw g| 3@ uoisiAal el .nod
adinba aun Jauuoploo?) "sialjsie p uoisnyip Bl Jnod SadIAIeS
ap spulod xneaanou ap Jaddojarsaq "YAY sped! ep s1aud

ap swuwelboid g| lusinog "sadnolb sited us snid 1o sue

0S op Ssjuelpn}e s9| Juswlioy} Inb sinajewloy ap adinbs sun
JBUUOPIO0D) ‘|anuIA/jeluasald apugAy Us NO JUBSWS||BNUIA

¢coc

sinaddojansp
ap adinb3
sinajewJoy} ap adinb3

SOSNHIP SJIBI|8)e P S2IAISS Sp 3140 BJI0U BIAINSINOL | Jnoe BLZ0Z aiqwsaidss aQg Jsbunpy awibiip | YO DOAVYL SIBIIBYY  00ST
"usipiionb UOS suep JuswWa|ioe} JasI|iIN,| }8 JUBSWSUUOIIOUO)
UOS aJ}lBUUOD Jnod aseq ap UOIIBWIO) SUN D9AR JUSIA 18
slow g e { ap apouad aun unod juos sjaid sa7 "enbiew.loul nespJnog uowis
[1asedde p adA} 89 Jasi|iin p UoIseI20 | ha siewe( + Jabunpy siubaip
JUOo,U }8 a|jo.)} a)8|ge) aun Jasijin e alpualdde Jusinaa + WYBLAA saule XNe 3[|anUIA
Inb ‘snid 18 sue g9 ap sauuoslad sap ped! sens|ge) ap 18.d asuue | ap Buo| ne ino| -JUSDUIA SBIODIN | 9M|IqISS800Y — VAY 8.2S
‘|TenuIA us Juswajdwis no (]anuIA us sanne p }e |auasald Jsbuniy saule
ua sauuosiad) apugAy uode) ap Jasijeal s9| ap Ulje SSAIIOR SIuIBAIA + WYBLIAA Sap JusWa|osl |
sap Jayded Jnod ao5uUaI9jU0D0ISIA Bp [BLI9)eW ap uoles!|iin asuue | ap Buo| ne ino| -JUSDUIA SB|ODIN Jasug—vig 082S
sapliuaine] sap
sQN|o S8p JueuaAod UOIBLIOUIL| BP UOISNMIP B| JIUSINOS
"XNEIoJaWWo? sjelleusued sap UOIBUIPIO0D B| JaN}0a)]
"0}8 ‘sjauuoljipel; seipawl sa|
suep saolgnd s3] ‘siijesodiod syueldep $9| ‘senbiunwiwiod "Jnawduwi
$9| ‘9N B1IS 9] ‘9qnN1NOA Yoogqade ‘ai)is|ou| 1o sasiydelboyul
Jed suoneuwuoul p uoishyip el Jnod (UonesiunwwoD slnajeloge||o) anbignd

ap s|1no sap Jed) [euoibal jelr)aI0as hp adinbs | e usihog

@suue,| ap Buo| ne 1no|

+ UozneT Ipuko

suoneal 1o ayalgnd

So|qeIAI

pueny

so|gesuodsay

swweibold / S8)ANDY

2202 Jnoe L¢g 9] 19 L0z 91qualdas o} 9] a1jud sanAaid suonoy | 2zoz-120Z uonoe.p ueld




ap 911JoLIIUI, P 9dedSa UN SIDA sa9ule sauuosiad sa| Jaidsul,p
159 J1393(qo,7"a1wspued e| e np ‘siow 9 unod npuadsns

a||Ie}qOY suuEeyor

(vavo)

¢coc susaling JUBAIA JIIIBIA
sind ‘0z0g 4a1auel us 91ngep e Inb 1afoid np ssuue swiaIxNaq | jnoe e | ZozZ aiqusides aq asino-auuesy sobebug souly QzZpi
JB|0ASUSq uoneJisiuiLpe, p saule
uos Jnod anuuodsal 8139 B suuosIad aun p UCIBUILLON aIquiaAou [18SU0D Sap s[eUOljRUISIUI
‘anAald 1$8 9||anLIA 3}IAIJOR BUN ua 9}9} slew a1qo}o0 | a[esauab uonoalq 29uINor  08sYy
‘Lcoc
aiqwaldas us sg|nuue 919 Juo xnal sa| ‘sllugpued e| e nQq 120z aiqwaydag pJeAes aolled xnelpuinold Xnar  OEEl
‘aouasald ap xud 29Ae Jadnos un p IAINS 18 Yyouniq
un.p apadaid snoty gL ap aled aun p unojne assiueblo
aLINE 18 SIenoeinNQ ‘|BaJluol ‘leAe] — HOAVd JoAe alesausb uonoalq [euoiBa.iayul
uoneloge||0o ua aasiuebio aAniadwod uou Jjob ap slAoY 220z 913 1o pJeAes aoujed Jjob ep 10uIN0|  GOSH
‘|oluasald sapow Us BO'SSNUBAY 220z sdwsjuud np uy
SNOA-ZBPUSY UN JSSI[BaJ 8p UOISEI20 dUN SUOAR SNOU IS | B[ B 99Uue,| SUBP SI0) auN
sleoulAold a[esauab uonoalq
[eroulAold yeue)aloas ) Jed gjuasald so|aNLIA SSHANROY uonewwelboud e| Uo|BS + healpnhog uowlis BO'SONUBAY BGES
"S9plUSINeT] $8| SUBP $81}J0 SOSIBAIP SBp
DOAVY4 S2iquiaWl $3| JaWIOUI XNaIW ap Ulje S3ILI0S saline
no sabeAoA Ua sal}j0 SBP UONESI|BJIUSD SUN JBUUOPIOOD) sajoAguaq ap adinb3
‘|2iny|no JIsIo] 8p S3}IAIOR P + (Uonouoy a8 suep
SQN[2Ja}UI UONBUIPIO0D dUN SUBpP SgN|O S| JIUBINOS [leAed) ap abieyos-iwsp
'salde 1o alwspued e| Juepuad saule sap JUSWS|0SI | aun 2aAe adpiued
Jasliqg Jnod suoljoe sap alainsinod ap ule |enusasald splgAy Inb) neapinog uowig
U3 18 |9NUIA U SS}IAIIOB P 8140 aun Jasijeal 3o Jaddojarsq asuue | ap Buo| ne ino| + pieAeS aolled SJISI0T /@INyND /2S5
“Jie uie|d sasuunof senbjanb
1o Jie uia|d UOISBAD aulBWSS ap Ui} sun ‘Aa)o0y ap 10UINo} a[esauab uonoalq
un ‘Bullund ap 10ulno} un Jueuasdwod snid }8 sue oG s9| + healpnhog uowlis
Jnod [BUIBAIY JJBDIDDI [BAI}SD) 90 9P UOIPD o£| B| Jasiuebi) 2202 JalAgy 1o Jaiauer + pJeAeS aolied +0G JOAIY,p XNS[ GZeh

‘SepiuUaIneT Sap Saule s8] JIAJBSSap XNalW ap UlJe Saoue)sul
S8 D9AR Jal0ge||02 18 S8|BID0S Saydlellsp sou Jayussaid
Jnod sauje sep uoeladUoD ap s8|qe} Xne suoneddied

So|qeIAI

pueny

so|gesuodsay

swiweibold / S9)ANDY

2202 Inoe L¢g 9] 18 Lg0Z 91quialdas | 9] a1jud sanAaad suonoy | 2z0z-120Z uonoe.p ueld




‘INddV.1 Jed sieloid ap |odde, | ep suoneiusLio

$a||Anou sap asuodal us 18foid neaanou un Jasodaq
‘leABJ} NP BYoJew 9| Jns a102us sjueple saysoid

XNe sag1pap soliAloe ¢ ‘(slwspued e| B Np ‘9oUal9jU0203pPIA

aelausb
uonoalIp el 18

ap awloeie|d sun siaA uonelbiw) Jlos ep | 18 VSVD | @p ajwod sjueple
Jnol ap Z JUsWaoIN0sSSay-UoISBAT S9aUINO(* ap uonesiuebi) ‘aguue,| ap Buo) -SN0S Np SaIqWIB\ sayoold sa| unod
"9UUOIIUBAQNS JuswWs|jen}oe swwelboid o] Jeyo|dwos) |  Ne Jno} SelANOe sinalsn|d +9bed aur | |Nddv.12eAelold 0.25
"BIA N3] JuawauIa|d BJAIA
B 19 SJI10k Ja)sal B SauUle S| 9||I3N0 $8[|aNjod||ajul sa}noey
S9p 19 UOIBJJUSOUOD B| 8p ‘BlioWwaW B| 8p NBaAIU he Japle $8|0ASUSQ
Jnod saonise sap JulO Juswaoe|dap ap sed e A U |1.hbsind ap adinbsg aun 2aAy
‘anbiydesBbosb slod a| alpusis,p 1owlad [SNUIA 87 |SNUIA
apouw us 1o |pnuasald apow us asijeal Juolas Inb sayiAljoe 2202 aiqweydes 1eloud ap sbieyn a0}

soasJanlp Jed aAuboo uone|nwIs ap sialdle sap Jakojdag

0¢ Nk L.20¢ =2190J00 | NJ

19 pleAeS 9oled

us 818 | ODvvd

"SUOIIBSI}2IOU0D }8 suolesieal sing| Jabeyed ap Jng o] suep
09pIA 8|nsdeo aun Jauino} Ul e| e juodinod s9||3 'sajoAsuaq
salsijeloads sap Jed sesubedwosoe Juolss salied sa7

‘(*018 ‘g|gnaWl Un aJINJ}SUOD ‘BULIO)

ua asiw ap aswwelboid ‘JBUISIND : X8) JNSOD B Jusuusly

Jng| Inb 1aloid un no ayosey sun Jidwoodse p ulye uoissed

BS ho Jalalul uos juesbeped (sule aine un no JuelBiLiw
un ‘sunal un) suuosliad ajne saun 2aAe sglBWN[ aNd p saule
sap e Juepswlad |ainynonnw 38 |suuonelsuabiinw jaloid

€¢0¢ |UA_ B |L20C [UAY

nespJnog uowis
8ININ0YD dAT-aue
alole] suuexoy

uolnoe
us onQ | vaQvo

‘(8yns ap

IN0} JUBWISUSUI BJAIA) | A d10pliuy aydoldde,| suosi|izn snoN
'9]Ues UN3| 13 3IA IN3| Jns JloAnod una| ap Juawassipuelbe,| anb
Isule ajeqo|b 211jeaJ In3| ‘911UbIp In3| ‘|a13us10d JN3| BJ3lEUUOIAI
9p saaule sauuosiad xne Juspawlad saulewsas G| Juepuad
'aulewss slo) aun ‘ssuuosiad g ap adnolb us saiuodUal S
‘9}NeUNWWOD B| suep sal|i44e sqn|d> no sadnoib siaAlp ap saidne
9[eI20S UOIINQIIIU0D 3P 19 JUBWBYDILIDP 3P ‘9}IAIIRIID Bp D]

suuosJlad sE BUN 1o
Aonog 901yd

So|qeIAI

pueny

so|gesuodsay

swweibold / S8)ANDY

2202 Jnoe L¢g 9] 19 L0z 91qualdas o} 9] a1jud sanAaid suonoy | 2zoz-120Z uonoe.p ueld




$9| Jaoue| ‘@9|quiasse, | ap Ul B V "'Z20Z-1Z0Z 92101ax3,|
Jnod 196pnq 9| 18 uonoe,p ue|d s enb swaw ap ‘v

8| Jed saydope 18 yYdD uo|ided suwuly e| Jed sainaidde Juos
Inb ‘ue|iq 9] 1o sJaIDURUY 1B $9| ‘|ehuue uoddel s adinbg |
D9AR 19SI[B9Y |SNUIA UD 18 |aiussald us sjuedioed

$9| JIjjIenooe p ulye apugAy uodey ap YOV 61 B Jasiuebip

L Z0Z 2IqWIBAOU G|

uonesIsiuIpe,p
[I9SU0D
19 ajeJauab uonoalq

s|lenuue

sleiousb sg|quisssY GyEl

‘'sanbiydeibosb xnelojos|s saba) 0o Jed sinsjensiuilupe

S9p SUOIIDB[D S| JIUS | "BOUBIDIUOI0IPIA Jed Issne

SlJIAIJOB 3}399 440 Jnod Jsisnle s np e uonesiueblo,| ‘jeulodoea
Hodassed np uoiebljgo,| 99AY JNaANBS-JUIRS JIOUBI\ Ne
29sli|eal 9)IAoR a)ed Jnod jpiuasald us Jnojal un agsiueblio

1 20T @iquisydes

uonessiuIpe,p
[I9SU0D
19 ajeJauab uonoalg

sinajeqsiuipe

sop WNIoH (Ol

STH-DOAV4 Bl 8p 50§ @] Jnod S9HANSe} SOp d}W0D
salquia Xne sa2IAI8s }9 Juswaddojaasp ap a)woD)
saulewNyY $92JN0SSal SBP 9}IWO0D)
anbiy}s.p 18 asueulaAnob ap a)woD

S90URUI) SBP 18 JIpne.p SJWOY) ©

‘awsiueblo | sp

all|igeIA B| ap Jadnoooaud 8s 18 9INeuNWWOD B| 99AB JOBIUOD
un JapJeb 18 Jaddojarsp ‘siains snssaoold sap aybajul |
ap Jainsses ‘sjebpnq jo sswwelbouid Jusws|snuue
Jannoudde ‘sjuswalpesus p aoe|d us asiw e| ‘selausb
uoljoalIp Bl 8p uoilen|eAs,| 1@ ayonequa | ‘sanbibajens
XI0Yd $9| Uns Janjels 8 ‘senbibajelis suonejusLio
Sap JIUINOJ 3P S$B|QJ SBS SUBP YD) 9] JIUBINOS Bp Ulje
sanbiyljod sap Jasodold ap ulje saipuojoidde snid sepnys
Sap JaNnjoa)4e NO SUOIJRJUSLIO SBP Jauuop ap ulje suoljoe
Sap 198 SN0 sap uaddojeAsp SSHWOD $3| ‘UoeJSIUILIPE, P
[1I8SU0D Np saidne uoepuewWWOoal ap JIoAnod un jJuely

O O O e

‘alleyniels
a1wWoo Jed ssuue Jed
SUOIUN3J { 8P WNWIUIW Un

"'SOYAUI

+ Sinajelsiuiupy

+ 9lelauab uonoaug
+ 9oUapIsald

VO Np s9jiwo)]  ¢GLg

‘leJauab uonoalip e| ap uoioe p ue|d s| BIAINS 18

anbibojens uonesyiue|d el Jnol B sl "UOnBIUSBLIO 18 SIBIA
"UOISSIW B| Jasi|eal Jnod SUONIPUOD SSUBISYHIP S|

aoe|d us Juepaw us asldallus,| ap aouruIBANOD B| JaN}08)]

213/
jnes ssulewsas / — g xne
senus} v hp so|qwassy

S[auUoISEI20
S9JIAUI SNy

+ 9lelauab uonoaig
+ Uoiessiuiwpe p
[I9SUOD NP SaIqWIB\

uonesiulLpe p
losUoD  0GLS

So|qeIAI

pueny

so|gesuodsay

swweibold / S8)ANDY

2202 Jnoe L¢g 9] 19 L0z 91qualdas o} 9] a1jud sanAaid suonoy | 2zoz-120Z uonoe.p ueld




swabesAed s Juswabiausp ‘elaidoid 1o abeusyy
"XNal| S8p 9}1IND3S B| JaINsSe 1o assljeq

seoueUl}
sep a|gesuodsay

B| ap JnajeA | Japieb unod salAioe saljne 18 usijau] asuue | ap Buo| ne ino| a[esauab uonoalq assiieg 09¢S
'STY-D0AV4 €l 8p -0S Np 818} 8p InsAES
aun 2aAe ajeuoIbal a3UINO B| 8P aIped 3] SUBP S$8)SI1}2J0U0D
s9| Jnod sayAnoe sap uinf 7| IpJew o] Jesiuebli) InaAneg uoneJisiuiLpe p
-Juies Jiouep ne jguasald us nasud 1se Inb saibuoo [l9SU0D
9] Jnod ajelousb uonoalip g| 1o sinajelisiullpe S| alLosU| zzozuinfgL @6l ‘vL | 10 oelauab uonoaig DOAav4 saibuo) gsey
'ST1Y-00av4
B| ueluasaldal suuosiad sun p uonebs|ap | juelsnbal
SlJIAIJOB aJink 3}N0} B NO S3l|1}e SgN|o sap salie|oo0jo.id
SO}IAIIOB Ssap B ‘uoifal B| op saule Xne SadIAI8S Sap
JueIO sawsiuebio p solAIIOR SBp B ‘saule,p UONBLISoU0D SBD 9| Uo|as saliny
ap so|ge] sap e ‘sleuoibal syuspisald el inod |eiouiroid aelausb uonoaliq
VD he ‘DOAVY4 heasay np suolunal sap e uonlebslaq asuue, | ap Buo| ne 1no| }o souspIsald uoneboaq 0¥ZsS
ZAX
apeusNw) sjoied)
: sajuejuasaldey Al IN8108S  OFLS
anbinog Aey
JBIUNS\ dUIRLIOT
sab9)|00 ! sjuejussaiday [l1Jn3}08S 0¢lLS
‘sQN|oJalul SB}IAIJoR Jed sinajensiuiwpe sap
sop Jeddojarap ap ulje sgnjo S8| JasI|Iqow 18 JOARO | suonosle sap uonesiueblo Inexelid sinAg
nesuuogieyd
INajoas ap Jaunafed |  Zz0g sJew us sisunaleg Sined-slen
— SJEW Sp SIOW NE UOIEBLSOUOD 3p S}IAIIOE Sun JIUd |  sejuBjuasSIdey I1une}o8s  0cls
Zzoz uinfie lew ‘[UAe Ud
‘anbljeIoowap SIA 8p S9)IAIJOR SaJine $8JN0} B N0 SqN|o Sap so9sl|eal Juolss suolew apoley [ByoIN
JOV No YOV sjuaiayip Xne STY-00AV4 el dp Juejussaidal | e| slew ‘Lz0g suwolng,| e uouslis) [sUdIN
awwod juedidiued us INa}oas NP sgN[O $9| JIUSINOS | Ud SgN[0 ap YOV sanbjand : sjuejuasalidey | IN8}08S QLLS
‘ST
-D0AVY4 | 8p aJIesISAIUUR 50G hp 8auue | Jnod $3}IASa)
Sa|qelAIT puen) sa|gesuodsay awwelbold / Sa)AOY

2202 Jnoe L¢g 9] 19 L0z 91qualdas o} 9] a1jud sanAaid suonoy | 2zoz-120Z uonoe.p ueld




"0J@ ‘SUONEIIUNLUWOD9|9)
‘aBelle|o9 ‘9)I0l308[e ‘uonesiewID 18 abeyneys

So|qeIAI

pueny

so|gesuodsay

swweibold / S8)ANDY

2202 Jnoe L¢g 9] 19 L0z 91qualdas o} 9] a1jud sanAaid suonoy | 2zoz-120Z uonoe.p ueld




BUDGET 2021-2022

FADOQ - REGION DES LAURENTIDES BUDGET

Exercice du 1°" septembre 2021 au 31 aoat 2022

PRODUITS
Ventes 967 000 $
Subventions 352 166 $
Autres revenus 180 113 $
TOTAL DES PRODUITS 1499279 §
coUTS DES PRODUITS (343 879 $)
GRAND TOTAL DES PRODUITS 1155 400 $

CHARGES
Salaires et charges Sociales 679 989 $
Papeterie, fournitures et informatiques 36779 %
Contribution aux activités 41000 $
Courrier et frais postaux 86 268 $
Ressources professionnelles 55332 §
Entretien et réparations 24 960 $
Publicité et promotion 23991 §
Imprimerie 21840 §
Communications 15413 $
Frais de déplacement 18 350 $
Divers 19 383 $
Energie 3848 $
Animation et frais de jeux 14758 $
Frais d'inscription 8008 $
Assurances 1820 $
Repas et hébergement 31199 %
Intéréts et frais bancaires 800 $
Frais d'administration 5686 $
Location de salle et d'équipement 3276 %
Taxes et permis 200 $
Amortissement des immobilisations corporelles 12500 $
Dépenses 50e FADOQ RLS 50 000 $
TOTAL CHARGES 1155400 $
EXCEDENT DES PRODUITS SUR LES CHARGES 0%
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LISTE DES VILLES ET
MUNICIPALITES AFFILIEES - 2021

Les villes et municipalités suivantes sont membres affiliés de la FADOQ - Région des
Laurentides et démontrent de fait qu'ils ont le bien-étre des personnes de 50 ans et plus de leur
communauté a cceur et s'engagent a faire la promotion d'un vieillissement actif et engagé
dans la communauté.

Municipalité de Brébeuf

Municipalité de Gore

Municipalité de Kiamika

Municipalité de La Minerve

Municipalité de Labelle

Lac des Ecorces

Municipalité de Lac-des-Seize-iles
Municipalité de Lac-Saguay

Municipalité de Lac Saint-Paul
Municipalité de Mille-Isles

Municipalité de Notre-Dame-de-Pontmain
Municipalité d'Oka

Municipalité de Piedmont

Municipalité de Pointe-Calumet
Municipalité de Saint-Adolphe d’'Howard
Municipalité de Saint-Aimé-du-Lac-des-iles
Municipalité de Saint-André-d'Argentueil
Municipalité de Saint-Faustin-Lac-Carré
Municipalité de Sainte-Anne-du-Lac
Municipalité de Val-David

Municipalité de Val-Morin

Ville de Blainville

Ville de Lachute

Ville de Lorraine

Ville de Mont-Tremblant

Ville de Riviere-Rouge

Ville de Saint-Jérébme

Ville de Saint-Sauveur

Ville de Sainte-Agathe-des-Monts

Ville de Sainte-Anne-des-Plaines

Ville de Sainte-Marguerite-du-Lac-Masson
Ville de Sainte-Thérese




LISTE DES_CLUBS FADOQ
AU 31 AOUT 2021

Club | Secteur | Nom du club Nom du (de la) président(e) Membres
G003 1 Club Les Pionniers de Boisbriand Mme Johanne Aubin 224
G004 1 Club Les Coeurs Vaillants de Lachute M. Marcel Laliberté 558
Goo7 2 Club A La Détente de Mont-Rolland Mme Manon Dufresne 257
G009 2 Club de L'Amitié 3= Age Sainte-Adéle Inc. Mme Denyse Charbonneau 275
G010 3 Club Les Joyeux Ainés de Val-Morin M. Raymond Prud’homme 238
G014 3 Club des Bons Vivants de Mont-Tremblant Mme Nicole Tassé 1034
G015 2 Club « La Toison d'Or » de Saint-Sauveur M. Gilles Chaumont 485
G016 1 Club Les Joyeux Ainé(e)s Thérésiens M. Réal Marcotte 648
GO17 3 Club des Val-Heureux de Val-David Inc. M. Gilles Bourret 324
G018 1 Club le Bonheur de Vivre de St-Canut M. Serge Desnoyers 276
G019 4 Club de I'Age d'Or de Nominingue M. Claude Castonguay 198
G020 1 Club de I'Age d'Or de Ste-Anne des Plaines Mme Jeannine Bourassa-Thibeault 371
G021 3 Club Renaissance de Saint-Faustin-Lac-Carré Mme Ghislaine Perreault 215
G022 2 Club de I'Age d'Or de Saint-Antoine Mme Denise Boucher 467
G025 4 Club Entr'Ainés L'Annonciation-Marchand Mme Carole Guénette 389
G027 1 Club V'La L'Bon Temps Mme Rolline Larocque 196
G029 3 Club Les Amis des deux Lacs M. Charles Coté 60
G030 4 Club de I'Age d'Or de Labelle Inc. M. Michel David 162
G031 3 Club des Coeurs Joyeux de la Conception Mme Ginette David 103
G033 4 Club de I'Age d'Or du Lac-Saguay Mme Lise Despaties 71
G034 1 Club Les Séniors de Blainville Mme Line Poitras 895
G035 3 Club Le Bel Age de Sainte-Agathe-des-Monts M. Michel Chalifoux 1019
G036 4 Club Les Joyeux Minervois Mme Michelle Dion 100
G037 4 Club de 'Harmonie de Sainte-Véronique Mme Louise Lacasse 85
G038 2 Club L'Etoile du Nord Inc. M. Gaétan Filiatrault 111
G041 3 Club Les Rayons d'Or de Ste-Lucie des Laurentides | Mme Manon Bissonnette 144
G045 1 Club Les Coeurs Joyeux Saint-Eustache Inc. Mme Louise Hétu 1215
G046 2 Club La Moisson d'Or de Sainte-Marcelle Inc. 232
Go47 4 Club Les Joyeux Ainés Macaziens M. Max Seller 76
G048 4 Club I'Age d'Or du Souvenir M. Réal L’'Heureux 85
G050 2 Club Les Bons Voisins de Saint-Pierre Inc. Mme Diane Lapierre 700
G054 4 Club de I'Age d'Or de Mont-Laurier Inc. Mme Diane St-Yves 1912
G058 1 Club Lor"Ainés" Inc. M. Maurice Boisclair 496
G060 0 Club Régional FADOQ des Laurentides Mme Diane Beaulieu Desjardins 29218
G061 2 Club de I'Age d'Or du Lac Masson M. André Proulx 209
G062 1 Club des Retraité(e)s Section locale 698 M. Richard Fournier 127

Total des membres de la FADOQ — Région des Laurentides au 31 aoat 2021 43 175




MESSAGE DE LA PRESIDENTE
PROVINCIALE

Chers administrateurs, chéres administratrices, chers membres de la
FADOQ, A sa 50e année d’existence, notre organisation aura joué son role
social le plus important. Alors que le Québec était frappé de plein fouet par
une pandémie de COVID-19 sans pitié pour les ainés, nous avions
'engagement moral de tout mettre en oceuvre pour nous assurer de la
sécurité de nos membres. Il était de notre devoir de veiller a les guider au
travers de multiples incompréhensions causées par la crise sanitaire.

Nous avons dU nous retrousser les manches, rivaliser d’audace pour
surmonter des défis d'une ampleur que nous nN'avions jamais imaginée. Ca
N'‘a pas toujours été évident, et ¢ca n'a pas toujours été exempt de
frustrations.

Mais nous avons réussi a garder le contact, a communiquer ensemble sur une base réguliere.
Malgré la distanciation physique, le confinement et notre vie souvent mise sur pause, nous
avons pu prendre la mesure de nos besoins respectifs et nous avons fait preuve d'ingéniosité
pour nous entraider. C'est, a mes yeux, la finalité la plus importante de toutes les actions que
Nous avons posees ces 12 derniers mois.

Chacun des trois grands axes de notre mission a fortement été mis a contribution pour
moduler notre organisation dans cette derniére année si déstabilisante.

Je pense au volet de la défense des droits collectifs des ainés. Nous nous devions d’agir comme
sentinelle pour nous assurer que la dignité des ainés ne soit plus jamais bafouée. Nous nous
devions de nous poser en véritable rempart contre I'isolement, I'abus et la maltraitance.

Mon coup de coceur, c'est ce leitmotiv qui a guidé la production de deux campagnes
publicitaires a I'échelle nationale, la réalisation de 140 00O appels de courtoisie, la
multiplication de passages en commission parlementaire et dans I'espace médiatique. Ces
gestes témoignent de la volonté du Réseau FADOQ de se démener corps et ame pour faire
résonner son expertise. Pour faire entendre les préoccupations de nos 547 787 membres.

Je pense aussi a nos activités et a nos programmes sociaux. Nous avons congu une
impressionnante offre de loisirs virtuels, des activités tres diversifiées mises sur pied dans un
temps record. Et cette méme agilité a été nécessaire pour assurer avec succes la continuité des
programmes Ainé-Avisé, Dans la peau d'un ainé et Ateliers FADOQ.ca.

Et que dire de notre carte FADOQ, qui a gardé toute sa pertinence. Qui s'est méme refait une
beauté! Le déploiement de la premiére carte plastique FADOQ, recyclée et recyclable, s'est
réalisé plus rapidement que prévu et s'est concrétisé 'automne dernier. Nous avons également
assuré la pérennité de plusieurs ententes majeures, notamment avec Intact Assurance, qui
continuera d'étre notre Grand partenaire pour au moins les cing prochaines années.




MESSAGE DE LA PRESIDENTE
PROVINCIALE (SUITE)

La derniere année fut sous le signe du mouvement. Elle nous aura démontré que notre
organisation dispose d’assises solides pour naviguer dans l'incertitude du futur. Les outils que
Nous avons créeés pour répondre aux besoins de nos membres durant la pire des situations nous
serviront pour faire évoluer notre organisation. L'année 2020 devait célébrer le passé du Réseau
FADOQ. Elle sera plutdt une année ou, grace a sa résilience et son adaptabilité, notre
organisation aura mis en place des mécanismes qui lui permettront de continuer d’'améliorer la
qualité de vie des ainés pour les décennies a venir.

Notre association joue un réle de leader. Jen profite pour remercier les membres du conseil
d’administration pour leur dévouement et leur participation toujours enrichissants, ainsi que la
direction générale et son équipe. Jinsiste : rien de tout cela n‘aurait été possible sans votre
collaboration. C'est par notre force collective que nous nous assurerons que le Réseau FADOQ
continue de traverser les générations. En attendant de vous revoir en personne - si vous saviez
combien jai hate! - je vous remercie de votre dévouement et je vous prie de prendre soin de
VOus.

GISELE TASSE-GOODMAN
Présidente du Réseau FADOQ




MERCI

A tous les partenaires qui nous soutiennent dans notre

quéte de promouvoir un Vvieillissement actif chez
personnes de 50 ans et plus de la région des Laurentides.
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Merci a nos Grands partenaires et commanditaires
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