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BRANCHEZ-VOUS
SUR LES TENDANCES ïMERGENTES 
EN GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
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1. LE CONTEXTE

�����������������
��£��������������������������������
���������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
����
����
��������������� ��¤�������������������������������
��������� ������� ��� ������� ��� ����� ���������� ����� ������
�������������������������
������������������������������������
���¤����������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
��������������

���������������������������������������������¥��������������
������������������������¦�������������������������������������
�����������������������������������������
¥�����������������
��� ������ ����� ����� �������� ���� ������������� ��������������
�������������������������������������������������
��£������
§� �������� ���������� ��� ���� ����� ����� ������� ��� �������� ����
���������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������
��� ��� ������� ������� ����� ��������� ����� �������� ������
��������������������������������������������������¨�����
�������������������������������������������������


�������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������
�������� ��� ���������� ��������������� ��� ��� ������� �����������
������������������������������������������������������������
�������� ����� ��������� �� ��� ����� ������ ����� ���� ���������
������������������������������
��£�������������������������
�������������������������������������������������������������
���������������������������
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��������� ���������������������������������������������
���� ��� ���������� ��� ��� ����
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���������������������������������©���������������¥����������������
�������������������������������������������������������������
��� ������ ��� ���� �������� ���� ���� �������� ��� �������������
�������������������������������������������������������������
������������������� �������������������������������� ���
����������������������������������������������������������
��������������������������
��£��������������������
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���������� ���� ���� ������������ ������������ ������������ ����
������������� ������������� ����� �������� ��� ��������� ��� ���
��������������������
��£�������������������������������������
����������������������������������������������������������
�	���������������������������������
��������������������������
�������� �� ������� �� ��� ������ �� ������� ���������� ���
���������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������

����� ���� �������� �������� ��� ���� ����� ��� ��� ������� ����
����������� ������� ���� ������������� �������� ���� ��������
����� ��������������������� ����� ��������������������������
������������������ª���¤«���������������������������������¤�
�����������������������������������������������������������
��� ������� ��� �������� �� ������ ��������� 
���������� ����
�����������������������������������������������������������
���� ������������� ������������������������������� ¬����������
������������������������������������������������������¥���
�������������������������
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���� �������� ��� ������������ ���� ���� ���������� ���� ���
������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
���� ����� ��� ������� ���������� ¦�� ������� ���� ����������
��������������������������������������������������������
������ �������� ��� ����������� ����� ����� ���������� �����
������������������������������������������������������

������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
����������������­�������������������������������������������
���� ��������� ������ ������� ���� ������������� ��� ����
�������������������������������������	���������������������
����������������
��	����	������������������������������������
��������� ���� �� ������� �� ���� ���������� ���� ���� �������� ����
������� ��� ��	���� 
��� �������� 
�� ��������� ��� ©����� ����
���������� ��� ��� ��������� ���� ���������� ������������ �� ���
­�������� ��������� ��������� ���������� �� ������ �����������
������������������������������� ����������������®��
��� �������� ��������� ��������� ���� ������� ��� ����������
���¨���� ����� ���������� ���� ��¡������ ����� �����
���������� ����������� ��� ������� ��� ��� �������� ��� ����
��������������������
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2. LES CONSIDïRANT VIS-å-VIS LÈEMBAUCHE 
 DES TRAVAILLEURS DÈEXPïRIENCE
©��������������	�
�����������
���������̄ ���°�������������������
��������������������������������������������������������
��������������������������	�����	����������������������������
�����������������¦��������������������������������������������
����������� ��������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������� 

���������������������������������¥����������������������������
����������� �������������� ��� �� ���� �������� �� ����������� ���
�������������������±������������������������������������¬

A.� 
���������������������������������������������
� ����������������������������������������������¢
B.� 
�������������������������������������������������
� ������������������������������������������
� �����������������������������������������������¢
C.� 
��������������������������������������������������
� ������������������������������������������������¢
D.� ���������������������������¢
E.� ����������������������������������¢
F.� �����������������������������������������������������¢
G.� �����������������������������������������¢
H.� ��������������������������������������¢
I.� ����������������������������������������

������������������������ ������� ��������������������������
��� ���� ��������� �������� ����� ����������� ��������������
������������� �������������� ��� ���� ���������� ��� ������� ���
�����������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
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�������������������������������������������������������������
���� ���� ����������� ���������� ��� ������� ���� ��������������
����������������������������������������������������������
��������� ����� ����� ��������� ����²�� �� ���� ��¡������ �����
����������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������
���������������������������������������������

2.1 Un dialogue
���������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
�������������������� ��������������������� �����������³������
���������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������²��
��������������������������������������������������®�
���������������������������������������������������������
����������� ���������� ��� ������� ���� ������������
�������� ������� ��� ���� �������������� ����� ������ ���
���������� ��� ����������������� ��� ��� ����
¥���� ���
���������
���������������������������������������������
����������� 
�� �������������� ���� ��������� �����
������������������������������

2.2 La compµtence

��������������������������������������������������
������� ��� ��������� ���� ���������� ��� �����������
������������� ��������������� ���� ���������� ���
������� ���������� ��������������� ��� ��� ������
������
�����������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
����������������������������������������������������
��������� ����������� �� ������ ��� ������ ���������� �����
���������������������������������������������������������
������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������
����� ���� ������� �������������� ���� ���� �������������
������������� ���� ��� �������� ����� ������������ ������
���������������������������������������������
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2.3 LÈengagement

��������������������������������������������������������
����� ������ ������������ ��� �������� �������������������
¦��������	 �¤��������������������������������������
������� ���� ���� ������������� ������������� ����� �������
����� ������� ������������� ���������� �� ��� ��������
�����������������������������������������������������������
������������������¨�������������������������������
���������� ����� �������� ���� ������� ������� ����
´����
�������������������
µ�������������������������
�������������������������������������������������������
��������� �������������� ���������������� ��  �������
������������������������������������

2.4 Ce que recherchent les travailleurs dÈexpµrience

�� ���� �������� ���� ���� ��� ������������ ������������
���������� �������� ��� ��� ¡���������� ��� ��� ����� �����
���������������������������������������������¶����������
��������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
¦�� ������ �����
��� ���� ��� ���� ������� ���� ������������
�����������������������������������������������������
���� ����������� ��� ��������� ���� ��� ������� ��� ��������
�������������������������������¨�����·���������������������
���������������������
³������ ���������� ���� ����������������������� ��������
��������������������� ����������� ����� ��� �������� �������
������ ������� ¡���������� ��� ������� ������������ ���
�����������������������������������������������������������
����������������������������������������������������
��� ����
��£������ 
�� ������� ��������������������� ����
���������������������������������������� ��� �������������
����������������� ��� ���������������� ������������������
��������
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3. LA RïTENTION
³����� ��� ��¸�� ��� ������������ ��� ������ ���� ���������� ���
�������������������������������������������������������������
������� ������ ���������� ����� ��� ������������ ����� ����
����������������������
������������������������������������
�²���������������������������������������������������������������
����������������������������������������
±���� ������� ������ ������� ��� ¡����������� �������� ����
���������� ��� ��������� �¹� �� ��� �������� ���� ���������
�������������� ±���� ��������� ���� �������� ����� ���������
���� ������� ����� �������� ��������� ���� �������������
���������������������������������������������������������������
��������������������������������������������
±�����������������������������������������������������
����������������������������������������������������

Ñ La rµtention des employµs doit ∂tre 
une prioritµ pour toute entreprise, 
car le co«t de la perte 
des meilleurs talents 
est µlevµ. ä���

3.1 Favorisez lÈexpµrience.
¦����� �����������������������������������	����	������
������������ �¤�ª���������«������������������������������
�������
��£�����������������������������������������
���� ����� ������� ���������� ��� ������ ����� ������
������������������������������������������������������
������ ������ ���������� �������������� ���������������¦��
������ ���� ���������� �������� ¥���� ���������� ���� ����
��¸��� ����� ���� ���������� ��� ����������� �������������
������������������������������������������������������
¥���� ������������ ����� �������� ��� ������� ��� ����

��£��������ª­������� �«�
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�����������������������������������������������������������
������ ������� ��� �������������� ��� ������������� ������
������������������������������������������������������
����������������� ��� ��� ��������������� ¦�������������
	��¤���������������������������������������������������
�������
��£������������������������������������º����
����������������������

3.2 La rµtention, une stratµgie qui rapporte !
���� ���������������� ���� ��� ������ ���� ���������� ���
����������������������������������������������������������
����������������±���������������������¨�������������������
������������
������� ���������� ��������¬� ��� ����������� ���� ������
��������� ��� ������������ ��� ��� ����������� ��� ������
�������� ���������� ����� ����������� ���� ���� �¥����
��������������������������������������¨��������������¬�
�������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
�����±����������������������������������������������¬

3.3 Incitatifs financiers
A.� ������������������������������������¢
B.� ³�������������������¢
C.� ��������������������������������
� �������������������������������

3.4 Incitatifs non financiers
�������� ���� ����������� ��������� ������� �����������
������������������������������������������������������
�»��������������������������������������»��������������
�����������������»�����������������������������������

�������� ��� ����������� ��������� ���� ��� �»������� 
���
���������������������������������������������������������
��� ��������� ������� ����� �»��������� ������������ �����
��������������������������»�����������������������������
����� ������������ ��� ����� �������� ��� ������� ���
©�������������������������������������������������

��¶��������
�������
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������� ���� ��������� ����� �������� ��� ��� ��������
���������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
������������������������������������������������������
����������� ±����� ����� ��¨���� ��� ������ ��� ������ ����
������ ������� ����� ��������� ��� �������� ����� �����
��������������������������������������������¬

3.4.1 Horaires flexibles et tµlµtravail

������������������������������������� ��������������
������������������������������������������
��������
������������¬��������������������������������������
��������¡���������������������������������������������
��� ����� ����� ������ �������� ������������ ����������
�����������������������������������������������������
������������������������ �����������������������������
��������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
�������� ��� �������� ����� ������� ������� �� ����
���������������������������������������������������
��������������������������������������
��������������
��������� ��� �������� ¡�������� ������ ���� ����������
������ ����� ����������� ��� ���������� ����� ������ ���
�������� ��� ��� ���� ������������� ����� ������ �����
�����º���������������

3.4.2 Programmes de reconnaissance
����� ���� ���� ����������� ����������� ����������
����������������������������������������������������
����������¸������������������������������������������
�������������������������������������������������������
���������������������������������������¸��������������
��������������������������»����������������������������
����������������������	�������������������������������
�����������������������»��������������������������
������������������������������������������������������
������������������������������������������
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¦�� ����� ��� ���������� ������������ ���� ���������
������������������������������������������������	 �
��� ­�
������ ����������� �� ����� ���� ���������
�������� ���� ��������������� �� ������ ������� �� ������
�����������������������������������������������������
��������������������������������������������������
������������������������������������������������� �¤�
����������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
������������������

�������������������������������������������º���������
���������������������������������������������������������
���������� ����� ��������� ��� ���� �������� ������
������������� ����� ��� ������� ���� ������� ¦���������
�������������������������������������¥�������������

����������������������������������������������������
�����������������������������������������������
����� ����� ���� ��������� ��� ��������� ����������
������������������������������������������������������
����������������������������������������������������
���� ��������� ����������� ������������ ������������
��������� ������ ��������������������� ���� ����� ������
����� ��������������� ��� ����������� ���� ����� �������
�������� ������������ �� ��������� �����º���� ������
����������

3.4.3 Laissez vos employµs vous montrer la voie
±��������������������������������������������������
������������������������������
��������������������������
������ ������������ ��� ������� 
������
���� �������� ���
�����������������������������������������������������
��������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
������ ��������������� ��� ��� ��������������� ��� ����
����������� ����� ��� ������������ ���� �������� ���
�����������������



14

3.4.4 Consolidation dÈµquipe
��� �� �� �������������������������� ����������� ��������
������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
����������
�������������������������¬���������������
����������������������������������������������������
��������������������������������������������º�������
�����������������������������¼����¼����������������
��� ������� ����� ��� ���������� �������� ���������� ����
��������� ���� ������� ������ ��������������� ������
������������������������������������������

3.4.5 Donnez aux employµs le sentiment 
 dÈavoir un but
������������������������������������������������������
��������������������������������������������������
�������������������������������������������������
���������������������������������������������������
��� ����� ���������� ����������� ��� ������ ����������
���������������������������������������������������

������
���� ������������ ������������ ���������� ����
��������������������������

3.4.6 Accordez du temps libre pour faire du bµnµvolat
������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
�������� ���� ��������� ����� ������ �� ��������� ������
������� ������������ 
���������� ����������� �������
�����������������������������������������������������
����������������������������������������¥������������
�������������������������������
���������������������
��������������������������
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���� ������ ��� �� ������� ���� ����������� �����������
������� ���� ������� ���������� ��� ���� ��������� ���
������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
��������� ��� ����� ��� ������������� ��� ��� ��������� ����
������� ���������������� ����� ���������� ���� ������
�������������������������������������������������������
���������������������
�� �������������� �������¬� �����
��������������������������������������������������
��������������������������������������������

3.4.7 Offrez des rencontres individuelles

��������������������������������������������������
���������������������������������������������������
������������������������������������������������������
������������������������������������¥��
�
�¥�����������
�����������������������������������������������������
������� �� ���� ��������� ������������� ���� �����������
���������������������������������������������������
��������� ����� ��������� ��� ������ ������ ��� ������
�������������������������������������������������������
��� �������� ������ ���� ��������� �� ���������� ������
��������������� ����������� ��������������������������
�������������������

3.4.8 Anniversaires = jours fµriµs
���������������������������������������������������
������������������������������������������������������
��� ����� ��� ����� ������������� ����� ������� ���������
���������������������������������������������¨�������
�����������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
�������������������������
����������������


�� ����� ����������� ���� ��������� ��� ����� ��� ������
��������������������������������������������������
����������������������������������������������������
�������������
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3.4.9 Dites-le par µcrit
����������������������������������������������������
����� ������������ ���� ������ ��� �������������� ����
������� ����������� ��� �������� ����� ����� ��� ���� �������
��������������� ����� ��������� ���� ������ ��������
���������������������������������������������������

������������������������������������������������
���������������������������������������������

�������������¸��������������¥����������������������������
�������������������������������������������������������
�����������������������¢����������������������������
������������������������������������������������������
��������������������

Ñ NÈhµsitez pas ¨ demander 
aux travailleurs expµrimentµs 
ce qui les retiendraient 
en emploi. ä
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4- DES SITUATIONS DïLICATES

���������������������������������������������
¥��������
����̄ ��������������
�������°�����������������������������
������������������������������������������������������������
��������� ��� ���������������� ���� ���� ��� ��� ��������� �����
���������� �������������� ���� ���������� ���� �������������
�������������������������������������������������������������
�����������������������������������¥������������������������
³�����������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������

4.1 égisme

�� ���������� ��� ������ ����������� �������� �� �����
���������¬����������������������»����������������������
��������������������������������������������������������
��� ������������ ��������� ���� ��� ���������������� ������
��»���������������������������������������������������
��������� ������ ������� ��� ������ ������ ���� ���� ��������
���������������������������������������
�������� ��¤���������������������������������������
��������������������������������������������������������
��������� ���� ����� ����� ��� �������� ��� ����������� 
���
������� ����� ������� ������������ ���� ��������������
����������������������������������������������������������
������������������¸��������� ������������������������
�����������������������������������������������ª��¤«��

���������������������������
���������������������

�����	�
¦��
��� ���� ������ ����������� ���� ������������� �� ���
������������ ©�� ����� �������� �������� �������������
����������� ��� ����������� ���� ���������� ��������������
�������� ������ ���������� �� ����� ������� �������
����
����� ������������� ���� ��� ����� ��� ����������
���������������������������������������������������
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A.� 
�����������������������º������������������²���
� ����������������
��£��������������¢
B.� 
������������������������������������������
� ������������������������������������������������
� �����������¢
C.� 
������������������������������������
� ��������������������������������������������¢
D.� 
���������������������������������������������
� ��������������������������������������������������
� ���
�
�������������������������������������������
� �����������������������

4.2 Intimidation

����������������»���������������������������������������
������������� �»��� ������� �»���� ������������� ��� �»���
������������ ���� �������� �������� �������� ��� ������
������»����»��������������������
��� ����� ���¤� ���� ����������� ��� �������� ��� ���
����������������������������������������������������
���������������������������� ����� �������� �������������
����� ������� ����������� ���� ����������� �� �¸� ��������
����� ������� ������ ������ ���� ��������� ���������������
�������������������������ª��¤«�

���������������������������
���������������������

�����	�
����� �������������� ����
����� ������������� ���� ���
���������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������
����������� ��� ����������� ���� ���������� ��������������
�������������������������
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A.� 
�����������������������º���������������������������
� �����������������������������������������������������¢
B.� 
������������������������������������������
� ������������������������������������������������
� ���
�
������������������������������������������������
� ����������������������������������¢
C.� 
������������������������������������
� ��������������������������������������������¢
D.� 
���������������������������������������������
� ��������������������������������������������������
� ���
�
����������������������������������������
� �����������ª��������������«�

5- COMMENT ATTIRER DES TRAVAILLEURS DÈEXPïRIENCE 
      DANS VOTRE ENTREPRISE

�� ������������ ��������� ���� ����� ������ ����� ��������� ����
�����������������������������������������
��£������������������
�������������������������������������������������������
������� �������� ��� ��������������� ������ ��� ����������
�������������� ���� ������ �������������� ��� ������ ���������
�����������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������
������������������
©������ ������������� ���� ��� �������������� ����������
������ ���� ��������������� ��� ���� ���������� ��� ������������
������������������������²�����������������������������������
��������� ���� ������� ���������������������� ���� ������������
����²�� ��� ������� ����� ������� ������������ ��� �������� ���
������������������������������������������������������
��������������������������������
¥������������������������
�������������������������������������������������������������
��������
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6- LA DIVERSITï GïNïRATIONNELLE ET CULTURELLE
���������������������������������������������������������������
���� ������������� ����� �������� ���� ��������� ��������������

�������������������������������������������������²������
���� ���������� ����� �������� ��� ����
������� ������ ���� ����
������������� ��������� �������������������� ������������������
����������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������
������ �»����������� ��� ���� ���������������� ¦�� �������� �����
�������������������������������������������������������������
��������������������������������»�������������

�������������������������������������������������������������
���������������������������½����������������������������������
���� ����� ������� ���� �������� ���� �������� �����º���� ����
���������������������������

6.1 Une culture intergµnµrationnelle 
 offre les bµnµfices suivants :
A.� 
��������������������������������������������¢
B.� 
�������������������������������������������¢
C.� 
�����������������������������¢
D.� 
����������������¢
E.� 
�����������������������������������������
� �����������������¢
F.� 
������������������������������������������


��� ������������� ������������� ���� ����� ������ ���� ���
�������������������
���������������������������������
������������������������������������������������������
���������������������������������
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7- LA FORMATION CONTINUE
³���� ������������������ ���� ������������ ����������� ���
������������������������������������������������������������
��� ���� ��������� ���������������� �¥��� ���� �������� ����
�����������������������
�������������������»�������������
������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������
���� ��������� ������������� ��� ����������� ��������� ����
������������������������������¶������������������������������
���������������������� ¥���� ������������ ������ �����������
�������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������
��� ���������� ��������� ���� ���� ���������� 
�� ������������
�����������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������
������
���������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������
��������������������������������������
³�������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������©�����������
����������������������������������������������������������
������� ��������������� ��� �������������� ����������������
�����������������������������������
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8- LA MARQUE EMPLOYEUR
������� ���������� �������� ��� ���������� ��� ��� �������
�������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
������������������������
��£���������������������������������
��� ����������� ���������������� ������������� �������� ������ ���
��������������������������������������������������������
������������������������������������������������������¥���
����� ���������� ��������������� ¦��
��� ������������ ����� ���
������� ���������� ������� ����� �������� ���� ��…� ������
·���� ������� ��� ��� ���� ����� ��������� ���� �������
�����������������������������������������������

8.1 La marque employeur, quÈest-ce que cÈest ?

����������������������������������������������������
������ ������������ ����� ������ ���� ������� ������
�������� ¦���� �������� ��� ��������� ���� ����������� ���
��������� ������������ ��� ���������������� ������������������
��������������������������������������������������������
�������������¶���������������������¦������������������������
������������� �� ���������� ��� �������� ���� �������� ���
������������������������������������������������

����������������������� ������������������� ��������
���� �������������� ��� ��������������������
�� ����� �����
�������������������������������������������������������
�������� �������� ��� ����� ���������� ���� ���������� ����
���������� ��������� ��� ��� �������� ������ �������
�����������¦��������������������������������������
���������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
¥����������������� ����������� ������������ ���������¬�
�������������������������������������������������������
�� ������������� ���� ������
����� ������ ���� ���������
ª����������� ��� ��������� ������� ��� ��������� �����������
����������� ����«��� ����� �������� �������� ���� ���������
���������
�������������������



23

����������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
���������� ������ ���������� ����� ���������� �¸�������
����������� ��������� ����������� ����� ������� ����
��� ����
���������©������������������������������������������������
������ �������� ���� ��������� ��������� ������ ������������
�������������������������������������������

Ñ 84 % des candidats disent 
que la rµputation dÈun employeur 
influence leur dµcision. ä���

8.2 Rayonner ¨ lÈinterne avant de briller ¨ lÈexterne !
�������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
����������������������������

���������������������������������������������������
������ ���������� ����� ����� ������ ������ ����� ���������
���� ���������� ��� ���������� ��� �������������� ���������
����
���� �� ������ ��������� ©���
���� ����� ��� �����������
����� ��������������� ��� ����� ����
���� ������� ¦�� ������
����������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
��������������
��£���������������

�����������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������
����� ����������� ��������� �� ������� ���� ���������� ���
���������������������������������������������������
���
��������� ����� ���� ���������� ������������� ��� ������
���������������������������������������������������������
���������������������������������������
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����������� ����� ���� ��� ������ ��� ���������� ����� ��
������ ���������� ��� ����� ����������� ���� ������� �� ������
�����������������������������
±�������������������������������������������������������
©�������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
������ ������ �� ����������� ��� ������ ����������� ����
����������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
����������������������
��������¥������������������������������������������
��� �������������������������� ����� ���������� �� �����
����������������������������������������������������������
���������������������������� ��������������������� ����
���������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������
������¡������������������������������������������
����������������������������������������¡��������������

�����������������������¤����������������������������
��������������������������������������������������������
���������������������������������
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9- DES PRATIQUES EFFICACES ET SIMPLES

9.1 La communication
��� ������ ���� ����������� ����������� ���� �������
�������������� ����� ������� ��� ������ ���� ��������
�������� ���� ������� ���� ������ ���������� ����� ������
����������������������������������������º�������������

�����������������������������������������������������
������������� ������� ��� ������ ���� ���� ����������
���������� ������� ��������� ����� �»��������� ����
����������³������
�������������������������������
��� �������� �������������� ���� ���������� �������������
���������������������������� ����������� ������¦����
�������������������������������������������������������

9.2 Besoins de vos employµs
��������������������������������������������������������
������ ���� �������� ��������� ���� ���� ���������� ���
�����º��������»����������������������������������������
����� ������ ����� ��� ���������� ��� ���� ������� �����
������������ ����� ��� ����������� ��� ��� ������������
���������������¥�������������������������������������
��������� ��� ���� ���������� ��� ������� ���� ����������
�����������������������������������������
³��������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
���������� ��������� ��� ���� �������� ��� ���� ����������
�����������¥������������������������������������������������
��� ������ ����� ����� ������� ���� ��� ���� �������������
��������������������������������������������������������
������������¢���������¥���������������������������
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10-  QUELQUES MESURES ACCESSIBLES

10.1 Processus dÈaccueil et dÈintµgration

������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������
���������������������������������������¦�������������������
�����������������������������������������������������
����� ����� ����������� ���� ��������� �����������������
����������������������������������������������������
���� ��������� ������������� ��� ���� ������� �� ������
������������������������������������ ����������������
��������������ª������������������«������������������������
����������������������������������������������������
�������� ��� ����������� ���� �²��� ��� ���� ��������� ���
������

10.2 Gestion des dµparts

������������������������������������������������������
�����������������������������������·�����������������
����������������������������������������������������������
�������������������¥��������������������������������
�����������������������������¥�������¨���������������������
����������������������������� �������������� ��� ������������
��� ��������� ���� ������ ��������� �� ����������� ����
�������������������¨�����������������������������������
���������������������������������������������������������
������� ����������� ��� ���� ���������� ��� �������
����������������������������������������������������
��������������
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10.3 Conclusion
��� ������� ������������������ ���������� ��� �� ����� �������
��¸����������������������������������������������������
������������������������������������������������������
���� �������� ���������� ��� ���� ����� ��� ����������
����������������������������������������������
���������
���¡��������������������������¦�� ������ �����������������
�������� ��� ������ ����� ������ ������������� ��� ����
���������� ��������������� ��� ������� ��� �������� ��� ���
����
¥���� ��� ���� ��������� ������� ��� �������� ������
������� ����������� ¦�� ����������� ����� ���������
�������� ��� �������� �������� ����� ��� ����������� ���
����������� ��������� ������ ���� ��� ��������� ������
���������� ���������� ��� ���� ���������� ����������� ¥����
����������� �� ���� ������������ ��� ������������� ���
�����������������������������������

��������������������������������������������������������
�����������������������������������������
������������
������������������������������������������������������
�������������½��������������������������������������
���������� �� ����������� ���� ������������ ���� ����������
������������� ���� ����� ��������� ������� ±���� ������
������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
����������������������
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11- LÈAFFICHAGE DES POSTES

�������� ��� ������ ������ ��� ������� ���������� ��� �����������
�������������������������������¼�������³��������������
���� ������������ ��� ������� ����������� ����� ��������
����������� ������ ���� ����������� ���� ���������� ����� �������
������� ��� ���������� ����������� ���� ������ ������������ ���
�������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������

11.1 Voici les µlµments importants ¨ inclure :
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� �����������������¢
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C.� ����������������������������ª��������
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11.2 Comment joindre les travailleurs dÈexpµrience
������������������������������������������������������
��� ��� ������ �� ������� ���������� ��� ����� �������
��� ������� �������������� ��� ������� ��������������¢�
������������������������¿��������������������������������
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��£����� ��������������
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��������������������������������������¬
A.� ·����������¢
B.� ������¢
C.� À�����������������¢
D.� ������¿���¢
E.� ���������������¢
F.� ·����������¿���¢
G.� À��������¿���¢

��� �� �� ���� ��������� ���� ������ �� ������� ���� ����� ����
���������������������������������������������������¿���
�����������������������
������¥�����������������������
¡������ ����������� ������ ���� �������� ������� 
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ª� �¤«����������������ª	��¤«�
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11.3 Pour annoncer un poste
Á� ���������������������
��£������������������
� ��������������������¬�

✓� ³�����������������������¿���
� �������������������������������������������¢�
✓� �������������������������������������������
� ����������������������������������������������
� ��������������������

Á� �������������������	�����������������������
� ����������������������������������������������
� ���������������������������������������
� �������������������������
Á� ������������������������������������������
� �����������������������������������������������
� ������������������������������������������
��£�����
� ����������������������������������º������������������
� ��������������������������������������������
� ��������������������������������������������
� ���������������������������������������������

11.4 Pistes dÈaction pour attirer des employµs 
 dÈexpµrience
Á� ­��������������������������������������������
� ������������������������¥��
Á� ���������������������������������������
� �������
��£����������������������������������
� ��������������������������������������
� ��������������������������������������
� �������������������������������������¬

✓� À������
��������������������������
� ª������������������������«��������
� �������������������������������������
� �����������������������ª����������«��
� �������
������������������������
� ���������������������¢
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✓� �������������������������������������
� �����������������������ª������������������«�¢
✓� ������������������������������������������������
� ��������������������������������������
� ���������������������������������������
� �����������������������������������������
� �������������
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� �����������������������
Á� ���������������������������������������������������
� �������������������������ª��������¡������«��
Á� ³����������������������������������������
� ��������������������������������������������������¬�
� ���������������������������������������������������
� ��������������������������������������������������
� �����������
Á� ³�����������������������������������¬��������
� ������������������������������������������������
� �����������������������������������������
� �������������������������������������
� �������������
Á� ��������������������������������������������
Á� �������������������������������������������
� �����������ª��������������«��
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12- INFORMATIONS UTILES...
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MERCI å NOS PARTENAIRES !
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La pµnurie de la main-dÈ–uvre qui affecte 
pratiquement tous les secteurs dÈactivitµs 
sera un enjeu pour les employeurs
pour au moins une autre dµcennie. 

LÈµcart croissant entre lÈoffre et la demande
en terme de main-dÈ–uvre signifie 
que les employeurs devront faire preuve 
de plus de crµativitµ au niveau 
des ressources humaines 
pour maintenir, ou de faire cro∫tre 
leur entreprise.

Cet outil de rµflexion a pour but dÈinspirer 
les employeurs en leur faisant part
des tendances µmergentes en mati¥re 
de gestion des ressources humaines.©
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