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Conditions d’annulation et de remboursement 
Activités et ateliers


Notre objectif
S’assurer que les participants connaissent clairement le fonctionnement des annulations et des remboursements, en respect des règles de la Loi sur la protection du consommateur.

Si l’activité est annulée par l’organisateur
Une activité peut être annulée ou modifiée si le nombre minimum de participants n’est pas atteint ou si un imprévu majeur survient.

Dans ce cas, vous serez remboursé en totalité, sans frais. Si l’activité est reportée et que vous ne pouvez pas y assister, le remboursement reste complet.

Si vous devez annuler votre participation
Avant le début de l’activité – Remboursement complet, moins des frais d’annulation raisonnables de 4% du montant (frais de transactions) lorsque ceux-ci ont été annoncés lors de l’inscription.

Après le début – Pour les ateliers ou séries, remboursement des séances non suivies, moins les séances déjà reçues et une petite pénalité (50 $ ou 10 % du montant restant, selon le plus petit).

Raison majeure – Un remboursement total ou partiel peut être accordé sur présentation d’une preuve (maladie, accident, etc.)

Absence ou abandon
Ne pas se présenter ne constitue pas une annulation : aucun remboursement, sauf raison majeure. Une expulsion liée au non-respect des règles ne donne droit à aucun remboursement.

Comment demander un remboursement
Faire la demande par écrit (formulaire et envoi par courriel), joindre les documents pertinents. Traitement dans un délai de 10 à 15 jours ouvrables. Le remboursement sera fait selon la méthode utilisée à l’inscription.






Formulaire de demande de remboursement


Pour remplir en ligne, écrire dans les cases grises 

[bookmark: Texte1]Nom du participant :         
Adresse courriel :	      
Téléphone :	      

Information sur l’activité
· Nom de l’activité / atelier :      
· Date prévue de l’activité :      
· Date d’inscription :      
· Montant payé à l’inscription :     

Motif de la demande de remboursement
Veuillez sélectionner l’option qui s’applique :

☐ Annulation avant le début de l’activité
☐ Annulation après le début (ateliers / séries de cours)
☐ Raison majeure (maladie, accident, imprévu sérieux)
☐ Autre (préciser) :      

Explication du motif (Facultatif sauf en cas de raison majeure)
[bookmark: Texte2]     

☐ Certificat médical		☐ Rapport d’accident		☐ Autre document

Déclaration du participant
Je confirme que les renseignements fournis sont exacts.

Signature du participant :      
Date :      

	Reçu le :
	     
	Responsable : 
	     


	Frais d’annulation :
	     
	Remboursement :
	     

	Date du remboursement : 
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